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RESILIAGE, kiiltirel ve dogal mirasin Afet Riskinin Azaltiimasina (DRR)
entegrasyonu yoluyla toplum direncini artirmaya odaklanan Gg¢ yillik bir
Avrupa arastirma projesidir (2023-2026). Horizon Europe tarafindan
finanse edilen proje, yerel topluluklarin Gnemli bir kaynagdi olan mirasin,
dogal tehlikeler ve asiri olaylar karsisinda toplumsal dayaniklhgi nasil
glclendirebilecegini arastirmaktadir. RESILIAGE, saha arastirmasi
yaparak ve topluluklari ¢coklu tehlike senaryolarina dahil ederek, birlikte
eyleme gegirilebilir bilgi Gretmeyi, topluluklari afet risklerine daha iyi
hazirlanma ve azaltma konusunda guclendirmeyi ve ayni zamanda iklim
degisikliginin etkilerini ele almayl amaclamaktadir.

Proje Politecnico di Torino tarafindan yaratulmekte ve ilk midahale
ekipleri, politika yapicilar, vatandas dernekleri ve miras 6rgutleri de dahil
olmak Uzere 10 Ulkeden 18 ortagi kapsamaktadir. RESILIAGE, farkli
ulkelerde kurulan bes CORE Laboratuvari araciligiyla yonetisim, sosyal
etkilesim ve diger kritik faktorleri analiz etmek i¢in Sistemik Dayaniklhlik
Inovasyonu (SyRlI) cergevesini kullanmaktadir. Bu cergeve, afet risk
yonetimi ve iklim degisikligine uyumda kulttrel mirasi kullanarak toplum
direncini glc¢lendiren uygulamalari tanimlar ve gelistirir. Buna ek olarak,
her bir CORE Laboratuvari, sehir bolgesi, belediye, belediye agi, bolgesel
ve bolgeler arasi dahil olmak Uzere belirli bir yonetisim dlgegdinde
uzmanlasmistir.

Proje, paydaslari isbirlik¢i ve katilimci sureclere dahil ederek, toplumun
hazirligini glglendiren ve afet direnci igin uzun vadeli stratejileri tesvik
eden dijital araglar ve yumusak ¢cozimler yaratmayi amaclamaktadir.



Kitapcik #8 - Afetlere Hazirhkta Gorsel
Mesajlarin Etkisi, dogal afet risk yonetiminde
insan faktorlerini incelemeye devam ediyor ve
Kitapcik #7'de ele alinan temalarin Gzerine insa
ediliyor.

Onceki sayida, krizlerin zamanlamasina (bir
olaydan 6nce ve sonra) ve afis ile iletisimin halk
davranislarini nasil etkileyebilecegine
odaklaniimisti. Bu yeni kitapcik ise, video
kampanyalarinin insanlarin dogal afetlere
hazirhgini nasil artirabilecegini arastirarak
konuyu bir adim ileri tasiyor.

Neden onemli?

insanlarin riski algilama bigimi, bir afet sirasinda
nasil tepki verdiklerini belirlemede kritik bir rol
oynar. Bircok birey ne yapmasi gerektigini net
olarak bilmez ve eylemleri her zaman giivenli
veya etkili olmayabilir.

Risk algisi, zihinsel kestirmeler (heuristikler)
tarafindan etkilenir ve bu da biligsel yanhhklara
yol acabilir. Jensen ve Ong (2020)nin belirttigi
gibi, bu algilarin anlasiimasi, acil durum
planlamasini iyilestirmeye yardimci olur ve
vatandaslari cok gec¢ olmadan harekete
gecmeleri icin motive eder.

Ne yaptik?

Gorsel mesajlarin etkisini degerlendirmek
amaciyla RESILIAGE, RAISE aracini kullanarak
Avrupa'daki ¢esitli CORE Lab’lerde uzun vadeli
bir gevrimigci anket ylrGtti. Anket, lig asamada
gerceklestirildi:

1. Baslangi¢ anketi - hazirlik dizeyleri,
davraniglari, bilgileri ve etkileyen faktorleri
(6rn; algilanan kontrol, duygular, mirasin
kirllganligina dair farkindalik gibi)
degerlendirdi.

2. Video kampanyasi - katilimcilar, sel
sirasinda nasil hareket edilmesi gerektigini
anlatan kisa bir video izlediler.

3. Takip anketleri - biri videonun hemen
ardindan, digeri ise dort hafta sonra
uygulandi; bdylece zaman igindeki
degisimler dlguldu.

Avrupa genelinde dogal afet riskine dikkat
¢eken video kampanyalarinin afetlere hazirhik
tizerindeki etkisinin neler oldugunu kesfedin.

Bu bilgiler, daha direngli topluluklarin
olusmasina ve insan odakli kriz yanitlarinin
gelistiriimesine katki saglimaktadir.
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SICAK HAVA DALGALARI
GOZ ARDI EDILIYOR: RISK
ALGISI VE VIDEO ETKISI
ARASINDAKI UGURUMUN

KAPATILMASI

Boylamsal ¢cevrimigi
anket: dogal afetlere
hazirlikl olma konusunda
iletisim

Afetlere Hazirhk ve Gegmis Deneyimler
Katilimcilarin yaklasik %971i yasadiklari en son
biiyiik dogal afet olarak depremleri belirtti.
Sadece kiglk ylzdelerle sel (%3,5), orman
yanginlari (%3,5) ve heyelanlar (%2) bildirildi.
Sicak hava dalgalari ise hi¢ belirtilmedi — oysa
bu, RESILIAGE projesinin odak noktalarindan
biri ve bolge icin onemli bir yerel tehdit.

Bu durum, kritik bir farkindalk eksikligini
ortaya koyuyor: Depremler insanlarin hafizasin-
da ve dikkatinde 6ne cikarken, sicak hava
dalgalari — ciddi riskler tasimalarina ragmen —
hafife aliniyor.

Nitekim katiimcilarin gogu, son afetlerini son
alti ay icinde diisiindiiklerini, hatta bircogu
yalnizca son bir hafta iginde akillarina geldigini
belirtti — bu da afet riskinin insanlarin zihninde
surekli yer ettigini ve bunun stres, kaygi ve
psikolojik yiik yaratabilecegini gosteriyor.
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Temel gostergeler genelinde kendi
bildirdikleri afete hazirlik dizeyleri

Ek olarak:

Ne kadar ¢ok afet deneyimi yasanmissa,
gelecekteki riskin artacagina dair algi da o
kadar yuksek.

Ancak bu durum, daha giiglii bir hazirlik ya da
kontrol hissine yol agmiyor — bu da farkin-
dalik ile eylem arasindaki kopuklugu gozler
onune seriyor.




Risk algisi 6nemli olsa da, dikkatli bir sekilde ele
alinmaldir. Karsiyaka 6rneginde:

« Gelecekteki afetlerden korkan, yani risk
algisi yiiksek olan katilimcilar ayni zamanda
daha fazla olumsuz duygusal tepki bildirdi.

« Budurum, korkuya dayali iletisimin psikolojik
olarak zararl olabilecegini ve hazirlik
davranislarini tesvik etmekte ters etki
yaratabilecegini gostermektedir(Blondé &
Girandola, 2016).

Bu nedenle iletisim:

« Afetrisklerine asinaligi artirarak kontrol
algisini giiglendirmeli,

« Hem bireysel hem de toplu eylemleri tesvik
etmeli, boylece insanlarin bir fark
yaratabileceklerine dair inanglarini
pekistirmelidir.

Dikkate deger bulgular:

« Afet riskleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu
diistinen bireyler, daha ylksek hazirlik
seviyelerine sahip.

« Kisisel kontrol hissi, hem olumsuz duygularin
azalmasi hem de daha iyi hazirlik ile
iliskilendiriliyor.

Bu nedenle iletisim stratejileri:

. Ozellikle sicak hava dalgalar konusunda
korku mesajlari kullanmadan farkindalik
yaratmali

- Ve vatandaslara net, uygulanabilir adimlar
sunarak onlari giiglendirmeye
odaklanmalidir.
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Bu CORE Lab'deki benzersiz bir bulgu, kisisel
kontrol hissi ile kiiltiirel-dogal mirasin (CNH)
direnglilik kaynagi olarak goriilmesi arasinda
pozitif bir iliski bulunmasiydi. Ornegin:

“Kalturel geleneklerin veya miras etkinliklerinin
strddrdlmesi, beni afetlere karsi hazirlanmaya
motive ediyor.”

Ancak bazi ¢eliskili etkiler de gozlemlendi:

« Tarihi/dini yapilar gibi kiiltiirel mirasin
savunmasiz oldugu algilandiginda,
katihmcilarin kontrol hissi azaldi.

« Dogal miras tehdit altinda olarak
algilandiginda ise, hazirlik seviyesi daha
distikti.

Bu bulgular, CNH'nin uyum ve hazirlik igin

motivasyon saglayabilecegini, ancak yalnizca

risk/tehdit olarak vurgulanmasinin insanlarin
kendini ¢caresiz hissetmesine neden
olabilecegini gosteriyor.

Dolayisiyla CNH'ye dair iletisim, yalnizca
kinlganhk degil, ayni zamanda toplumsal
dayanikhiiga katki sunan bir kaynak olarak
gli¢lendirici yonlerini 6n plana cikarmalidir.




Afetlere Hazirlik ve Farkindalik Videosu
Kampanyalari

Sicak hava dalgalarina yonelik videolari izleyen
katihmcilar, afet risklerine dair bilgi
seviyelerinin diistiiglinii belirtti. ilk bakista
olumsuz gibi gortnse de, bu durum aslinda:

« Gercek bilgi eksikliklerinin fark edilmesini
ve bu farkindalikla birlikte bilgi arayisina
gegcilmesini temsil eder — ki bu da hazirhgin
onemli bir parcgasidir.

Ek bulgular:

« Video acik ve anlasilir olarak degerlendirildi,
bu nedenle algilanan bilgi azalmasi kafa
karisikhgindan degil, farkindalik artisindan
kaynaklaniyor olabilir.

« Ancakvideo, gergek hazirlik davranislarinda
degisiklik yaratmadi (6rnegin acil durum kiti
hazirlama, uygulama indirme gibi).

llging bir sekilde:
- Daha fazla afet deneyimi olan katihmcilar,
videoyu daha alakal buldu — bu da farkindalik

kampanyalarinin, 6zellikle deneyimli bireyler
icin degerli oldugunu goésteriyor.

« Katihmcilarinilk risk algisi veya kontrol
seviyeleriile videoyu ne kadar faydali
bulduklari arasinda bir iliski bulunmadi — bu
da videonun genis bir kitleyi etkileyebildigini
gosteriyor.
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