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RESILIAGE € um projeto de investigacao europeu de trés anos
(2023-2026) centrado no reforco da resiliéncia das comunidades através
daintegragao do patrimonio cultural e natural na Reducao do Risco de
Catastrofes (RRC). Financiado pelo Horizon Europe, explora a forma
como o patrimonio, enquanto recurso significativo das comunidades
locais, pode reforcar a resiliéncia da sociedade face a riscos naturais e
eventos extremos. Através da realizacao de investigagao no terreno e do
envolvimento das comunidades em cenarios de multiplos riscos, o
RESILIAGE visa co-gerar conhecimentos acionaveis, capacitando as
comunidades para melhor se prepararem e mitigarem os

riscos de catastrofe, ao mesmo tempo que abordam os efeitos das
alteracoes climaticas.

O projeto é liderado pelo Politécnico de Turim e envolve 18 parceiros de
10 paises, incluindo socorristas, decisores politicos, associacoes de
cidadaos e organizacgdes patrimoniais. Através dos seus cinco
laboratorios CORE estabelecidos em diferentes paises, o RESILIAGE
utiliza uma estrutura de Inovagao Sistémica da Resiliéncia (SyRl) para
analisar a governacao, a interacao social e outros fatores criticos. Ao
envolver as partes interessadas em processos colaborativos e
participativos, o projeto procura criar ferramentas digitais e solugées
flexiveis que reforcem a preparacao da comunidade e promovam
estratégias de longo prazo para a resiliéncia a catastrofes.



A brochura n? 8 - 0 Impacto da Mensagem
Visual na Preparacao para Catastrofes da

continuidade a exploracao dos fatores humanos

na gestao de riscos de catastrofes naturais,
aprofundando os temas abordados na brochura
n27.

A edicao anterior focou-se na temporalidade
das crises(antes e depois de um evento) e em
como a comunicacao através de cartazes pode
influenciar o comportamento do publico. Este
novo folheto vai mais além, ao examinar como
campanhas em video podem melhorar a
preparacao das pessoas para catastrofes
naturais.

Por que isto é importante?

A forma como as pessoas percebem o risco
desempenha um papel crucial na forma como
reagem durante uma catastrofe. Muitas nao
sabem claramente o que fazer e as suas agoes
podem nao ser seguras ou eficazes.

A percecao dorisco é influenciada por atalhos
mentais (heuristicas), que podem levar a
enviesamentos cognitivos. Como apontam
Jensen e Ong (2020), compreender estas
percecoes ajuda a melhorar o planeamento de
emergéncias e motiva os cidadaos a agir antes
que seja tarde demais.

0 que fizemos?

Para avaliar o impacto das mensagens visuais, 0
projeto RESILIAGE utilizou a ferramenta RAISE

para realizar um inquérito online longitudinal em

varios CORE Labs na Europa. O inquérito

decorreu em trés fases:

1. Questionario inicial - avaliou os niveis de
preparacao, comportamentos,
conhecimentos e fatores de influéncia(por
exemplo, emocoes, percecao de controlo,
consciéncia da vulnerabilidade do
patrimonio).

2. Campanha em video - os participantes
assistiram a um video curto sobre como
agir durante uma inundacao.

3. Questionarios de seguimento - um
imediatamente apos o video, e outro
quatro semanas depois, para medir as
mudancas ao longo do tempo.

Descubra como as campanhas em video de
sensibilizacao para os riscos de catastrofes
naturais, realizadas em toda a Europa, tiveram
impacto na preparacao dos cidadaos.

Este conhecimento esta a contribuir para a
criacao de comunidades mais resilientes e
respostas mais centradas nas pessoas em
momentos de crise.



ccccccc
Naturtejo
PORTUGAL

NATURTEJO
CORE LAB

www.resiliage.eu



INCENDIOS FLORESTAIS

Core Lab
A . H Naturtejo
NO !ECRA. DO MEDO A PORTU(gAL
ACAO ATRAVES DE VIDEOS
DE SENSIBILIZACAO
( Individual preparedness level (/5) before awareness \
Inquérito longitudinal c
online: comunicar a —
preparacéo para i
catastrofes naturais s

Regularly informed about disaster risk
Regular preparedness trainings I
Preparedness app downoalded

Preparacao parariscos e experiéncias A
passadas o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Todos os participantes deste CORE Lab o _ )
. .o e m e q Niveis de preparacao para catastrofes auto-declarados
identificaram os incéndios florestais como a , .

i o através de indicadores-chave
catastrofe natural de maior impacto recente. \_ )
A maioria referiu ter pensado neste
acontecimento nos Gltimos seis meses, ou até
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intensidade com que o evento é recordado.

O inquérito também revelou que o niumero de
catastrofes vividas, sejam recentes ou
passadas, afeta significativamente a forma
COMO as pessoas:

« Percecionam orisco, especialmente
através do medo e de um sentimento de
vulnerabilidade coletiva,

« E onivel de controlo pessoal que sentem
ter na gestao desse risco.

Contudo, mesmo com maior experiéncia, isso
nem sempre se traduz em comportamentos
de preparag¢ao mais eficazes — uma lacuna
critica para campanhas de comunicagao de
risco mais direcionadas.
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Preparacao parariscos, comunicacgao e
emocoes

Pode ser util comunicar de forma mais
abrangente sobre os riscos de catastrofe, e nao
apenas sobre estratégias de preparacao. 0s
resultados mostram que:

. A familiaridade com o risco aumentaa
percecao de controlo,

- Afaltade conhecimento est4 associada a
baixa presenc¢a de emogoes positivas, o que
pode refletir uma intolerancia a incerteza
(Ladouceur et al., 2000).Neste contexto, a
comunicacgao de risco pode contribuir para
o bem-estar mental, reduzindo a incerteza.

Ao contrario de alguns outros CORE Labs,
Naturtejo mostrou que:

« Um nivel mais elevado de medo estava
associado tanto a uma maior percecao de
risco como a uma melhor preparacgao.

Isto sugere que, neste caso, mensagens
baseadas no medo podem ser eficazes,
especialmente se destacarem a ameaca
crescente de catastrofes naturais como os
incéndios florestais.

Contudo, o medo deve ser utilizado com
cautela, uma vez que niveis excessivos podem
gerar evitamento ou negacgao por parte de
algumas populacdes (Blondé & Girandola, 2016).

O estudo reforca a necessidade de uma
comunicacao que:

« Promova a acao tanto individual como
coletiva, e

« Reforce a sensac¢ao de controlo,
especialmente controlo pessoal, que esta
associado a emogoes positivas e maior
preparacgao.

Preparacgao e patrimonio cultural e natural
(CNH)

Um fator importante na preparacao para
catastrofes € a forma como as pessoas
encaram esses eventos, se 0os véem como uma
ameaga coletiva, algo que afetatodaa
comunidade.

Contudo, em Naturtejo, o inquérito nao
encontrou uma ligagao clara entre a
preocupac¢ao com o CNH e os niveis de
preparacao ou percecao de risco.

Isto pode dever-se ao facto de que o tipo de
patrimoénio mais referido como vulneravel foi o
patrimonio natural, que € nao antropogénico
(ndao tém origem humana). Os participantes
podem nao associar estes locais auma
identidade coletiva, como fariam com edificios
historicos ou tradi¢oes culturais.

Podera ser util:

« Sensibilizar para a vulnerabilidade do
patriménio construido, ou

« Realgar como os locais naturais contribuem
para aidentidade comunitaria.

Enquadrar o CNH como parte de uma
vulnerabilidade partilhada pode ajudar a
impulsionar a preparagao a nivel comunitario.




Preparacao e videos de sensibilizacao
paraorisco

Devido a baixa participagao (apenas um
participante completou o questionario apés o
video), ndo é possivel tirar conclusoes
especificas para Naturtejo. No entanto, a
analise conjunta com Famenne-Ardenne e

Trondheim revelou algumas tendéncias comuns:

« A campanha em video nao teve impacto
visivel nas emogoes positivas ou negativas,
nem na percecao de risco.

« Contudo, observou-se uma diminuigao nos
niveis de preparacgao apoés o visionamento,
tanto em termos de conhecimento (zonas de
risco, contactos de emergéncia) como de
comportamento (preparacao de kits,
download de aplicacdes de alerta).

Isto sugere que, embora os videos tenham
transmitido informacgao, o seu impacto
motivacional foi limitado, reforcando a
importancia de ferramentas mais envolventes,
como as sessoes de formacao do WP4.

Ainda assim, houve resultados positivos:

« Os participantes que se sentiam pouco
informados antes do video relataram uma
melhoria dessa perce¢ao apés o
visionamento — e mesmo semanas depois.

« Istoindica uma curiosidade despertada e
uma procura ativa de informagao, um
componente essencial da preparacao para
riscos.
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Por outro lado, os participantes que viam as

catastrofes como uma ameaca coletiva

consideraram o video menos util, possivelmente

porque este estava centrado em agoes

individuais.

Isto destaca a necessidade de:

« Equilibrar perspetivas individuais e
coletivas na comunicacgao,

« Reforcar o controlo comportamental
percecionado, para que cada pessoa
acredite que as suas agoes tém impacto —
mesmo em contextos de crise coletiva.
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