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RESILIAGE er et trearig europeisk forskningsprosjekt (2023-2026) som
fokuserer pa a styrke lokalsamfunnets motstandskraft gjennom
integrering av kultur- og naturarv i katastroferisikoreduksjon (DRR).
Prosjektet er finansiert av Horisont Europa og utforsker hvordan
kulturarv, som en viktig ressurs i lokalsamfunn, kan styrke samfunnets
motstandskraft i mgte med naturkatastrofer og ekstreme hendelser. Ved
a gijennomfere feltundersgkelser og engasjere lokalsamfunn i scenarioer
med flere farer, har RESILIAGE som mal & generere kunnskap som kan
brukes i praksis, slik at lokalsamfunnene blir bedre rustet til & forberede
seq pa og redusere katastroferisiko, samtidig som de tar hensyn til
effektene av klimaendringene.

Prosjektet ledes av Politecnico di Torino og involverer 18 partnere fra 10
land, inkludert farstehjelpspersonell, beslutningstakere,
borgerforeninger og kulturarvsorganisasjoner. Gjennom sine fem CORE
Labs i ulike land bruker RESILIAGE et SyRI-rammeverk (Systemic
Resilience Innovation) til & analysere styring, sosial interaksjon og andre
kritiske faktorer. Dette rammeverket identifiserer og forbedrer praksis
som styrker lokalsamfunnets motstandskraft, ved a bruke kulturarv i
katastroferisikohandtering og tilpasning til klimaendringer. | tillegg
spesialiserer hvert CORE Lab seg pa en spesifikk styringsskala, inkludert
bydel, kommune, kommunenettverk, regional og tverrregional.

Ved a engasjere interessenter i samarbeids- og deltakelsesprosesser
seker prosjektet a skape digitale verktgy og myke lgsninger som styrker
samfunnets beredskap og fremmer langsiktige strategier for
motstandskraft mot katastrofer.



Hefte #8 - Effekten av visuelle budskap pa
beredskap for naturkatastrofer fortsetter
utforskningen av menneskelige faktorer i
handteringen av risiko knyttet til
naturkatastrofer, i forlengelsen av temaene i
Hefte #7.

Den forrige utgaven fokuserte pa tidspunktet for
kriser (for og etter en hendelse), og hvordan
plakatbasert kommunikasjon kan pavirke
publikums atferd. Dette nye heftet tar det et steg
videre ved & undersgke hvordan videokampanjer
kan styrke folks beredskap for
naturkatastrofer.

Hvorfor er dette viktig?

Hvordan folk oppfatter risiko, spiller en
avgjgrende rolle for hvordan de reagerer under
en katastrofe. Mange mangler kunnskap om hva
de skal gjore, og handlingene deres er ikke alltid
trygge eller effektive.

Risikopersepsjon pavirkes av mentale snarveier
(heuristikker), som igjen kan fere til kognitive
skjevheter (tankefeil). Som Jensen og Ong
(2020) papeker, kan forstaelsen av disse
oppfatningene forbedre
beredskapsplanleggingen og motivere
innbyggere til a handle for det er for sent.

Hva gjorde vi?

For a vurdere effekten av visuelle budskap,
brukte RESILIAGE verktgyet RAISE for &
gjennomfgre en nettbasert undersgokelse i flere
CORE Labs i Europa. Undersgkelsen foregikk i
tre trinn:

1. Innledende sporreskjema - kartla niva av
beredskap, atferd, kunnskap og
pavirkningsfaktorer (f.eks. fglelser, opplevd
kontroll, bevissthet om sarbarhet i
kulturarv).

2. Videokampanje - deltakerne sa en kort
video om hvordan man skal opptre under
en flom.

3. Oppfolgingsskjemaer - ett sendt ut
umiddelbart etter videoen, og ett fire uker
senere, for 8 male endringer over tid.

Finn ut hvordan videokampanjer for & gke
bevisstheten om risikoen for naturkatastrofer
i Europa har pavirket folks beredskap.

Denne kunnskapen bidrar til 8 bygge mer
motstandsdyktige lokalsamfunn og mer
menneskesentrerte kriseresponser.
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VIRTUELL EVAKUERING:

Core Lab
Trondheim
HVORDAN VIDEO- 06 EErE
VR-SIMULERINGER
o
PAVIRKER ATFERD
Eksperiment i virtuell
virkelighet: Reaksjoner pa
simulering av skogbrann
Et skogsbrannscenario ble utviklet for & sette De to ferste oppsettene introduserte hoy grad
deltakerne inn i et kontrollert virtuelt miljo og av tvetydighet og usikkerhet:
vurdere hvordan de reagerer under stress. « |l det farste kunne mangelen pa sosiale
Malet var & observere atferdsvalg og signaler fore til noling eller utrygge valg.

stressnivaer etter hvert som den simulerte
brannen utviklet seg gjennom en rekke
tidsstyrte hendelser (se tabell).

« | det andre kunne motstridende signaler
skape forvirring og forsinke riktig

handling.
Scenariet fant sted i en skogkledd naturpark

med en tursti. Hver deltaker begynte
simuleringen sittende pa en benk (se bilde). Da
brannen oppstod, ble de stilt overfor tre
mulige evakueringsvalg:

Denne simuleringen ble brukt for & forsta
bedre hvordan miljosignaler, sosial atferd og
oppfattet risiko virker sammen i sanntids
beslutningstaking under en ngdsituasjon med
skogbrann.
« Bliifaresonen (et farlig valg),
« Folge stien mot parkeringsplassen (ogsa

farlig, siden den leder mot brannen),

« Tastien til venstre, bort fra
parkeringsplassen (det trygge valget, siden
den leder bort fra brannen).

For & analysere rollen til sosial pavirkning, ble
deltakerne plassert i én av tre forutsetninger:

1. Aleneidet virtuelle miljoet,

2. Med virtuelle personer som evakuerte i
ulike retninger, og dermed skapte
motstridende sosiale signaler,

3. Med virtuelle personer som alle evakuerte
i samme retning (bort fra
parkeringsplassen), og dermed ga et klart
og konsistent signal.
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Tid Begivenhet
T0 Simuleringen starter
TO +20sec Regyk kommer til syne
TO + 40sec Brannen er synlig og lyden fra omgivelsene (fugler) stopper
TO +50sec Virtuelle personer stopper opp for a se pa brannen
TO +80sec Brannen blir stagrre
\ TO +110sec Varsling J

Representasjon av VR-eksperimentet

Reaksjoner pa naturkatastrofer Dette viser at sosiale signaler hadde stor
Deltakerne fra Trondheim Rode Kors CORE Lab innflytelse pa beslutningstakingen — ofte mer
(TRC) viste generelt hoy arvakenhet for enn miljomessige signaler.

innledende tegn pa fare, som rayk eller visuelle Interessant nok hadde de ulike gradene av
brannsignaler — et godt tegn pa deres evne til & tvetydighet i scenariene ingen vesentlig
gjenkjenne truende situasjoner. effekt pa stressnivaet — som holdt seg stabilt
Men evakueringsvalgene varierte betydelig, pa tvers av alle grupper.

avhengig av tilstedeveerelsen og atferden til
virtuelle personer:

« Deltakere som var alene, tok ofte mindre
trygge valg, som & ga i retning av brannen.

« De som var omagitt av virtuelle personer
som evakuerte i riktig retning, fulgte oftere
den sikre stien.
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Disse funnene understreker viktigheten av:

A trene kriseansvarlige - personer som kan
lede andre mot trygg atferd i nodsituasjoner
giennom tydelig og synlig lederskap.

A forebygge uselvisk atferd som kan fore til
fare for egen sikkerhet. Noen deltakere
fulgte andre for a hjelpe, selv om det utsatte
dem for risiko.

Denne tendensen kan forklares med at
mange deltakere var forstehjelpere eller
frivillige, men slike instinkter ma handteres
med forsiktighet i akutte situasjoner.

Simuleringen avdekket 0gsa at:

De fleste som var alene, valgte utrygge
evakueringsruter, noe som forsterker
behovet for klar kommunikasjon om riktig
atferd under katastrofer.

Bare to deltakere sa at de ville varsle
nodetatene, noe som er alarmerende, og
viser at det er ngdvendig a oke bevisstheten
om viktigheten av a kontakte
myndighetene.

Varslingsmeldinger pavirket beslutningene
betydelig, noe som bekrefter verdien av
tidlige varslingssystemer som kan utlose
rask og informert handling.

| tillegg viste data om fysiologisk stress at:

Det var ingen signifikante forskjeller i
stressniva mellom eksperimentgruppene, noe
som utfordrer den vanlige antakelsen om at
mennesker far panikk i tvetydige
katastrofesituasjoner (Fahy & Proulx, 2009).

Kjonn hadde ingen effekt pa evakueringsvalg
eller stressniva — menn og kvinner reagerte
likt pa tvers av scenariene.




Langvarig nettbasert sporreundersokelse:
Kommunikasjon av beredskap for naturkatastrofer

Beredskap for risiko og tidligere erfaringer

| Trondheim identifiserte 42% av deltakerne
jordskred som den sist opplevde store
naturkatastrofen. Andre nevnte flom (25%),
hetebgolger (8%), og andre farer som orkan og
bybranner (25%). Omtrent halvparten
rapporterte & ha tenkt pa denne hendelsen i
Iopet av de siste seks manedene, noe som
tyder pa at den etterlot et sterkt emosjonelt
inntrykk.

Interessant nok hadde 42% aldri tidligere
opplevd en naturkatastrofe - noe som skiller
seq fraandre CORE Labs. | dette tilfellet viser
dataene at:

- Antall tidligere erfaringer ikke er en
avgjorende faktor for hvordan folk oppfatter
risiko eller hvor trygge de foler seg pa a
kunne reagere.

« De med mer erfaring var ikke nodvendigvis
mer bevisste eller bedre forberedt - noe
som tyder pa at andre faktorer pavirker
oppfattelse av risiko og beredskap i denne
gruppen.

Beredskap, kommunikasjon og folelser

Kommunikasjonsarbeid bgr ikke bare fokusere
pa konkrete beredskapstiltak, men ogsa pa a
oke den generelle kjennskapen til risikoer.
Dette fordi:

« Jo mer kjent folk er med naturfarer, desto
hgyere opplever de sin egen kontroll.

« Manglende kunnskap kan gjore folk mer
usikre, redde eller ngytrale noe som kan
tyde pa intoleranse for usikkerhet
(Ladouceur et al., 2000).

Nar det gjelder bruk av frykt i kommunikasjon:

« Forskning (Blondé & Girandola, 2016) viser
at frykt kan fore til defensiv unnvikelse, der
folk ignorerer eller benekter trusselen.
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Individual preparedness level(/5) before the awareness
campaign

Vulnerable groups identified

Safe place accessible

Emergency phone numbers list
Suitcase ready to evacuate
Water/food for emergency

Know how to access to disaster information
Access to emergency services

Safe areas identified

Risk areas identified

Share knowledge/experiences
Regularly informed about disaster risk
Regular preparedness trainings
Preparedness app downoalded

Selvrapportert katastrofeberedskap
pa tvers av ngkkelindikatorer

+ | Trondheim var frykt imidlertid ikke forbundet
med hoyere beredskap, og farte heller ikke til
sterk negativ emosjonell pavirkning.

Dette tyder pa at fryktbaserte budskap verken er
skadelige eller spesielt effektive i denne
sammenhengen.

Somiandre CORE Labs, er det avgjgrende a styrke
folelsen av kontroll - szrlig personlig kontroll - da
dette er sterkt knyttet til bade positive folelser og
bedre beredskap.

Beredskap og kultur- og naturarv (CNH)

| Trondheim rapporterte deltakere som oppfattet
kultur- og naturarv (CNH) som sarbar, ogsa oftere
at de tok beskyttende tiltak. Dette antyder at CNH
kan spille en motiverende rolle i beredskap, selv
om de underliggende psykologiske mekanismene
enna ikke er fullt ut forstatt.

Dette fremhever CNHs potensial som drivkraft for
samfunnsmessig motstandskraft, og viser at den
bor fa en tydeligere plass i lokal
katastrofehandtering og risikokommunikasjon.




Beredskap og videokampanjer for
risikoopplysning

Selv om videokampanjen ikke hadde noen
malbar effekt pa folelser eller generell
oppfattelse av risiko, ble noen tendenser
observert:

Det ble registrert en nedgangi
beredskapsnivaet etter visning av videoen,
bade nar det gjelder kunnskap (f.eks.
risikoomrader, informasjonskilder) og atferd
(f.eks. forberedelse av beredskapsutstyr,
nedlasting av varslingsapper).

Dette tyder pa at videoen manglet
motivasjonskraft, og understreker behovet
for mer engasjerende verktgy, som for
eksempel WP4-treningsgkter.

Likevel ble positive effekter pa
informasjonsinnhenting dokumentert:

Deltakere som tidligere folte seg lite
informert, rapporterte at de folte seg mer
informert etter & ha sett videoen - og til og
med flere uker senere.

Disse deltakerne oppga ogsa at videoen
vekket nysgjerrighet og engasjement, som
er viktige mestringsstrategier for
risikoberedskap.

Ytterligere funn:

De som vurderte videoen som nyttig,
tilegnet seg bedre faktakunnskap (f.eks.
ngdnumre, risikoomrader) - men dette
resulterte ikke i atferdsendring.

Deltakere som oppfattet risiko som en
kollektiv trussel, syntes videoen var mindre
nyttig - sannsynligvis fordi den fokuserte pa
individuelle handlinger.

Dette viser behovet for a:

Balanse mellom individuelle og kollektive
budskap i beredskapskommunikasjon,

Styrke den opplevde handlekraften, slik at
folk opplever at deres egne handlinger har
betydning, selv i kollektive krisesituasjoner.
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