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RESILIAGE, kiiltirel ve dogal mirasin Afet Riskinin Azaltiimasina (DRR)
entegrasyonu yoluyla toplum direncini artirmaya odaklanan Gg¢ yillik bir
Avrupa arastirma projesidir (2023-2026). Horizon Europe tarafindan
finanse edilen proje, yerel topluluklarin Gnemli bir kaynagdi olan mirasin,
dogal tehlikeler ve asiri olaylar karsisinda toplumsal dayaniklhgi nasil
glclendirebilecegini arastirmaktadir. RESILIAGE, saha arastirmasi
yaparak ve topluluklari ¢coklu tehlike senaryolarina dahil ederek, birlikte
eyleme gegirilebilir bilgi Gretmeyi, topluluklari afet risklerine daha iyi
hazirlanma ve azaltma konusunda guclendirmeyi ve ayni zamanda iklim
degisikliginin etkilerini ele almayl amaclamaktadir.

Proje Politecnico di Torino tarafindan yaratulmekte ve ilk midahale
ekipleri, politika yapicilar, vatandas dernekleri ve miras 6rgutleri de dahil
olmak Uzere 10 Ulkeden 18 ortagi kapsamaktadir. RESILIAGE, farkli
ulkelerde kurulan bes CORE Laboratuvari araciligiyla yonetisim, sosyal
etkilesim ve diger kritik faktorleri analiz etmek i¢in Sistemik Dayaniklhlik
Inovasyonu (SyRlI) cergevesini kullanmaktadir. Bu cergeve, afet risk
yonetimi ve iklim degisikligine uyumda kulttrel mirasi kullanarak toplum
direncini glc¢lendiren uygulamalari tanimlar ve gelistirir. Buna ek olarak,
her bir CORE Laboratuvari, sehir bolgesi, belediye, belediye agi, bolgesel
ve bolgeler arasi dahil olmak Uzere belirli bir yonetisim dlgegdinde
uzmanlasmistir.

Proje, paydaslari isbirlik¢i ve katilimci sureclere dahil ederek, toplumun
hazirligini glglendiren ve afet direnci igin uzun vadeli stratejileri tesvik
eden dijital araglar ve yumusak ¢cozimler yaratmayi amaclamaktadir.



7 No'lu Afetlerde Psiko-Sosyal Dayaniklilik ve Risk
letisimi Kitapcigl, son zamanlarda yasanan kriz
ve afetlerin Avrupa vatandaslarinin yasamlarini,
gecim kaynaklarini ve ¢cevrelerini dngortlemeyen
ve benzeri gorilmemis sekillerde nasil
etkiledigine odaklanarak RESILIAGE'deki
psikososyal yaklasimi incelemektedir. Bu olaylar,
bu tdr acil durumlar sirasinda bireysel ve kolektif
davraniglarranlamamizda énemli bir boslugun
altini gizmistir; bu bosluk, ilk midahale
ekiplerinin (FR'ler) etkinligini, teknolojik
sistemlerin tasarimini ve farkli dlgeklerde Hazirlik
Planlari (PP'ler) gibi yeterli politika énlemlerinin
gelistirilmesini ve uygulanmasini
zayiflatmaktadir.

En dnemlisi, krizler farkli zaman 6lceklerinde
(olay 6ncesi, sirasi ve sonrasi) ortaya cikar ve bu
asamalardaki insan davranislarini 6ngérmek
dayaniklilik olusturmak icin esastir. Bireylerin bir
tehdidi algilama bicimi, bir krizin yikici hale gelip
gelmeyecegini 6nemli 6l¢ide etkileyebilir. Ne
yazik Ki, insanlar genellikle bir felaket meydana
geldiginde nasil hareket edecekleri konusunda
net bilgiye sahip degildir ve davranislari uygun
veya guvenli olmayabilir. Risk algisi, etkili olmakla
birlikte bilissel dnyargilari da beraberinde getiren
sezgisel yontemler tarafindan
sekillendirilmektedir. Jensen ve Ong'un (2020)
belirttigi gibi, insanlarin riski nasil algiladigini

anlamak, etkili afet risk yonetimi igin hayati
onem tasimaktadir. Daha iyi acil durum
muadahale planlamasi yapilmasini saglar ve
vatandaslari dnleyici tedbirler almaya motive
edebilir. Dolayisiyla iletisim, ényargili algilarin
duzeltilmesinde ve risklere karsi daha objektif
ve bilincli tepkilerin tesvik edilmesinde gok
onemli bir rol oynamaktadir.

RESILIAGE'deki psikososyal yaklasim, afetlerin
ardindan gelen ruh saghgi etkilerini de ele
almaktadir. Bu etkiler travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB), depresyon ve diger psikolojik
durumlarricerebilir (Boscarino vd., 2014; De
Jesus vd., 2022). Acil durum planlari genellikle
ruh saghgina iliskin hususlari goz ardi etmekte
ve bireyler kendilerini etkili psikolojik basa
ctkma mekanizmalarindan yoksun
bulabilmektedir. Bununla birlikte, travma
yalnizca bir zarar kaynagi degildir, ayni zamanda
travma sonrasi blylimeyi (PTG) de katalize
edebilir. Magne, Jaafari ve Voyer(2021)
tarafindan tanimlandigi Gzere, PTG, bazi
bireylerin blyUk bir travmadan sonra yasadigi
olumlu psikolojik degisiklikleri ifade eder. Bu
degisiklikler arasinda hayata karsi yenilenmis
bir takdir, guclendirilmis iliskiler, kisisel gelisim,
yeni firsatlar ve daha derin bir maneviyat
duygusunun gelistirilmesi yer alabilir.



Bu temalari kesfetmek icin RESILIAGE, bes CORE Laboratuvari
blnyesinde birbirini tamamlayan iki saha ¢alismasi ylratmustar:

Deneysel bir calisma, dogal tehlike risklerinin 6nceden nasil
iletilecegini incelemistir. Katihmcilar, yerel afet senaryolariyla (6rn.
seller, depremler, orman yanginlari, sicak hava dalgalari, toprak
kaymalari) ilgili on temel glivenlik davranisini gésteren (g farkli poster
tasarimini gormeye davet edilmistir. Her bir poster, tek basina
piktogramlardan kisa metin igceren piktogramlara ve son olarak daha
detayli gizimler iceren piktogramlara kadar ayrinti dlizeyi bakimindan
cesitlilik gostermistir. Katilimcilarin her bir posterle gorsel
etkilesimini analiz etmek igin bir g6z izleme kamerasi kullanilirken, 6n
ve son anketler risk algisi ve duygusal tepkilerdeki degisiklikleri
olgmastar.

Nisan-Temmuz 2024 tarihleri arasinda dagitilan ¢evrimici bir anket,
bes CORE Laboratuvarinin tamaminda vatandaslardan veri
toplamistir. Anket, bireylerin dogal tehlikelerle ilgili gegmis
deneyimlerini, ilgili risk algilarini, kurumlara olan gtivenlerini ve bu
deneyimlerin hem olumsuz (6rn. TSSB) hem de olumlu (6rn. PTG)
psikolojik etkilerini arastirmistir.

Goz izleme teknolojisi kullanilarak poster tabanli deneysel iletisim
stratejilerinin Avrupa genelinde nasil test edildigini kesfedin ve ¢cevrimigci
bir anketin gercek hayattaki afet deneyimleri, ruh sagligi sonuclari ve
kurumlara duyulan given hakkinda neler ortaya ¢ikardigini 6grenin. Bu
bilgiler birlikte, daha direncli topluluklarin ve daha insan merkezli kriz
mudahalelerinin sekillendirilmesine katkida bulunmaktadir.
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Gorsel iletisimin
etkisi

Dogal tehlikeler sirasinda yapilmasi gerekenleri
gosteren posterlerin hem risk farkindaligini
hem de duygusal diizenlemeyi tesvik etmede
etkili oldugu kanitlanmistir. Posterleri
gordukten sonra katilimcilar hem olumlu hem
de olumsuz duygularinda azalma oldugunu
bildirmislerdir. Bu durum, basit ve net gorsel
iletisimin, duygulari yatistirarak ve farkindalgi
artirarak krizler sirasinda uyumlu davranislari
tesvik etmeye yardimci olabilecegini
gostermektedir.

Ancak, duygusal olarak etkilenmek veya
risklerin farkinda olmak her zaman eyleme
gecmeye yol agmaz. Davranis degisikligini
gercekten desteklemek icin posterler atolye
calismalari, pratik alistirmalar veya egitim
oturumlari gibi daha ilgi ¢cekici ve katiimci
yontemlerle birlestirilmelidir.
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Gorsel iletisim
ortamlarinin ozellikleri

Gozizleme sonuglari, bir posterin etkinliginin
ne kadar ayrintili olduguna ve ne zaman
kullanildigina bagli oldugunu gostermistir:

« 'Sadece piktogramlar' posteri en hizlianlasilan
posterdir, ancak bilingli karar vermeyi
desteklemek icin yeterli ayrintiya sahip
olmayabilir.

« 'Piktogramlar ve metinler' posteri netlik ve
anlama hizi arasinda bir denge sunar. Hizli
bilgi islemeye olanak tanidigi icin acil
durumlari¢in en uygun olanidir.

« 'Resimler ve metinler' posteri bilgilendirici
olmakla birlikte okunmasi ve islenmesi en
uzun suren posterdir. Acil durumlarda
kullanim i¢in daha az uygundur ancak
onceden kullanildiginda insanlarin kendilerini
daha hazirlikh ve 6zgUvenli hissetmelerine
yardimci olabilir.

Kisacasl, hazirlik asamalarinda detayli
materyaller kullanilmali, gercek acil durumlar
sirasinda ise kisa, okunmasi kolay formatlar
kullaniimalidir.

Katihmcilar ayrica kapsayici tasarimin dnemini
vurgulamislardir. Oneriler arasinda yiiksek
kontrastli renkler, blylk resimler, dokunsal
unsurlar ve gorme engelli kisileri desteklemek
icin ses tabanli uyarilar yer aldi. Bir katihmci, her
bir isaretin, birlestirildiginde bir anahtar kelime
olusturarak vatandaslarin temel talimatlari
hatirlamasina yardimci olacak bir harfe
dondstlrtlmesini onerdi. Bir baska fikir de uyari
isaretlerini interaktif hale getirerek insanlarin bir
klavye ya da sesli komutlar kullanarak soru
sormalarina olanak saglamakti.
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Sicak hava dalgasi riskiyle yiizlesmek:
dogru reflekslere sahip olalim!
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Sicak hava dalgasi riskiyle yiizlesmek:
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Gecmis afetlerin risk algisi ve psikolojik

etkileri Gizerine ¢cevrimici anket

Dogal tehlike riski algisi

Genel olarak, Karslyaka CORE laboratuvarindaki
katiimcilar cevresel felaketlerin baskalariicin
kendilerinden daha tehlikeli oldugunu
distnmektedir - karsilastirmali iyimserlik olarak
bilinen yaygin bir 6nyargi (Weinstein, 1980). Bu
durum, hazirlanmak icin kisisel motivasyonu
azaltabilir. Bu nedenle risk iletisimi yerel nifusun
0zel hassasiyetlerini vurgulamalidir.

Depremler en ciddi tehdit olarak algilanmis, bunu
sicak hava dalgalari, kuraklik, kentsel yanginlar ve
orman yanginlari izlemistir. Bunlarin cogu
sicaklikla ilgilidir ve iklim degisikliginin medyada
yer almasindan etkilenmis olabilir. Tarkiye'de yakin
zamanda meydana gelen 2023 yili 6 Subat
depremi, Karsiyaka'da deprem riskine gug¢lu bir
sekilde odaklaniimasini agiklayabilir. Ancak bu
durum, bolge sakinlerinin depreme hazirhk
konusuna daha fazla odaklanmasina ve potansiyel
olarak isiylailqili riskleri goz ardi etmesine yol
acabilir.

Bircok afet riskinin genel olarak ylksek puan
almasi da dikkat ¢ekicidir. Birden fazla tehdide
iliskin strekli farkindalik stres, kaygi ve
depresyonu artirabileceginden, bu durum ruh
saghgi acisindan endise verici olabilir. Diger CORE
laboratuvarlarinda oldugu gibi, kadinlar cogu afet
riskini erkeklerden daha fazla tehdit edici olarak
gorme egilimindedir.

Kurumlara giiven

Afet risklerinin yonetilmesi s6z konusu oldugunda
katiimcilar en ¢cok akrabalarina, komsularina ve
bilim insanlarina givenmektedir. Dini kuruluslar,
polis ve yerel yetkililer en az guvenilir olarak
gorulmastar.

Guvenilir bilgi saglama ac¢isindan bilim insanlari,
Avrupa Birligi ve akrabalar en guvenilir kaynaklar
olarak gorulmustdr. Dini kuruluslar, ulusal
hiklimet ve polisise en alt siralarda yer almistir.
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Katilimcilarin %51,5'i travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) belirtileri géstermistir. Bunlarin
%88'ini kadinlar ve %12'sini gonulltler
olusturmaktadir - her ikisi de 6zellikle hassas
gruplar olarak tanimlanmaktadir. Bu durum
Karslyaka'da acil dikkat gerektiren bir ruh saghgi
sorununa isaret etmektedir.

Blondé ve Girandola'ya(2016) gore kadinlarin daha
savunmasiz olmasl, olumsuz duygulari
yogunlastirabilen ve uyumlu davranislari
engelleyebilen daha yuksek risk algisiyla baglantili
olabilir. Risk farkindaliginin artirilmasi afete
hazirlik icin 6nemli olmakla birlikte, duygusal
esenlik destedi ile dengelenmelidir.

Gonulltler de afetlere maruz kaldiklari ve ylksek
risk altinda olduklariigin hedefe yonelik psikolojik
destege ihtiya¢ duymaktadir.

TSSB semptomlari sadece dogrudan magdurlari
degil, ayni zamanda akrabalar, medya veya toplum
araciligiyla dolayli olarak maruz kalanlari da
etkileyebilir. Bu nedenle ruh sagligi destegi bu
dolayl magdurlari da kapsayacak sekilde
genisletilmelidir.

www.resiliage.eu

Son olarak, anket sonuclari kurumlara daha fazla
guven duyan katilimcilarin daha az TSSB belirtisi
gosterdigini ortaya koymustur. Saglik hizmeti
saglayicilarina ve bilim insanlarina daha fazla guven
duyanlar, travma sonrasi bliylime (PTG) - travmayi
takip edebilen olumlu psikolojik degisiklikler -
belirtilerini de daha fazla bildirmislerdir. Bu durum,
halkin kurumlara given duymasinin ruh sagliginin
korunmasi ve dayanikliligin tesvik edilmesinde nasil
hayati bir rol oynadigini vurgulamaktadir.
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Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and
do not necessarily reflect those of the European Union. Neither the
European Union nor the granting authority can be held responsible for them.
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