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RESILIAGE é um projeto de investigacao europeu de trés anos (2023-2026)
centrado no reforgo da resiliéncia da comunidade através da integracao do
patrimonio cultural e natural na Reducao do Risco de Catastrofes (RRD).
Financiado pelo Horizon Europe, explora a forma como o patrimonio, enquanto
recurso significativo das comunidades locais, pode reforcar a resiliéncia da
sociedade face ariscos naturais e eventos extremos. Através da realizacao de
investigacao no terreno e do envolvimento das comunidades em cenarios de
multiplos riscos, o RESILIAGE visa co-gerar conhecimentos acionaveis,
capacitando as comunidades para melhor se prepararem e mitigarem os riscos
de catastrofes, ao mesmo tempo que abordam os efeitos das alteracoes
climaticas.

O projeto é liderado pelo Politecnico di Torino e envolve 18 parceiros de 10
paises, incluindo socorristas, decisores politicos, associagdes de cidadaos e
organizagoes patrimoniais. Através dos seus cinco CORE Labs (COmmunity
REsilience Labs) estabelecidos em 5 paises diferentes - Famenne-Ardenne (B),
Creta (GR), Naturtejo (PT), Trondheim (NO) e Karsiyaka (TR) -, o RESILIAGE
utiliza um quadro de Inovagao Sistémica da Resiliéncia (SyRl) para analisar a
governacao, a interacao social e outros factores criticos. Este quadro identifica
e melhora as praticas que reforcam a resiliéncia da comunidade, utilizando o
patrimonio cultural na gestao do risco de catastrofes e na adaptacao as
alteracoes climaticas. Alem disso, cada Laboratorio CORE especializa-se numa
escala de governacao especifica, incluindo um distrito urbano, um municipio,
uma rede de municipios, uma regiao e uma regiao transversal.

Ao envolver as partes interessadas em processos colaborativos e participativos,
o projeto procura criar ferramentas digitais e solugées flexiveis que reforcem a
preparagao da comunidade e promovam estratégias de longo prazo para a
resiliéncia a catastrofes.



A brochuran.2 4: Ligoes aprendidas com as analises das redes sociais apresenta
uma analise da comunicagao nas redes sociais durante eventos de catastrofe,
com base em dados de casos passados para avaliar a eficacia da comunicagao e o
seu impacto na resposta e preparagao para catastrofes. Ao examinar a forma como
a informacao foi divulgada durante catastrofes especificas, pretende-se identificar
lacunas na comunicacgao, avaliar o nivel de implementacao da sensibilizagao para
o risco de catastrofes e contribuir para uma compreensao mais profunda dos
fatores humanos que influenciam estes resultados.

Inclui uma analise das lacunas dos cinco laboratérios CORE, que avalia o estado
atual da implementacao e destaca as areas que requerem melhorias. Os resultados
desta analise também servirao de base para as iniciativas de desenvolvimento de
politicas e identificagcao das necessidades criticas a serem abordadas atraveés de
esforcos de reforgo de capacidades. Através desta abordagem abrangente,
pretende-se apoiar a melhoria das estratégias de preparac¢ao e resposta a
catastrofes em varias facetas do projeto.

Nestas analises, foi explorado o potencial de extragao e analise de dados de varias
plataformas de redes sociais para avaliar a comunicagao de catastrofes e a sua
eficacia. As plataformas inicialmente consideradas incluiam o Facebook, o
Instagram, o X (antigo Twitter) e o YouTube. Estas plataformas foram selecionadas
pela sua ampla utilizagao e capacidade de facilitar a comunicagao entre atores
influentes e cidadaos. No entanto, foram encontradas limitagoes significativas no
acesso a dados histoéricos destas plataformas, o que afetou o @mbito da analise.
Algumas plataformas exigiam taxas de subscrigao para aceder aos dados,
enquanto outras apenas ofereciam dados a entidades de investigagao elegiveis.
Consequentemente, o acesso a determinados dados foi restrito, limitando a
capacidade de efetuar um estudo exaustivo.

A analise limitou-se as paginas publicas do Facebook, onde nao era necessario
iniciar sessao e os dados estavam acessiveis ao publico. Esta restricao limitou o
tipo e o volume de dados disponiveis, uma vez que apenas foram recolhidas
publicagdes publicas até uma determinada data. Os dados incluiam o niumero de
reagcoes, comentarios e partilhas por publicagao, assegurando simultaneamente
que nao eram recolhidos dados privados.

Foi pedido aos Laboratérios CORE que identificassem as paginas de redes sociais
mais influentes na sua regiao, incluindo as pertencentes a municipios, corpos de
bombeiros, figuras publicas e outras organizacées relevantes. A recolha de dados



foi particularmente dificil para as paginas pertencentes a jornais, que muitas
vezes tinham grandes volumes de conteudo, tornando dificil isolar as
publicacoes relevantes. Apesar destes desafios, nao foram recolhidos dados
pessoais ou informacgodes que identificassem individuos. O foco manteve-se no
conteudo das publicagoes e nas métricas de envolvimento.

Dado que os laboratorios CORE funcionam em regioes com linguas primarias
diferentes, foi necessario um processo de auto-tradug¢ao para normalizar os
dados para analise. As descri¢goes das publicagées foram traduzidas para inglés
utilizando a tecnologia Large Language Model para garantir uma analise
coerente em todas as regiodes.

Antes da analise, os dados foram filtrados e analisados para garantir a sua
utilizacao. Isto envolveu a remocao de informacao irrelevante ou duplicada, a
normalizacao dos formatos de dados e a garantia de consisténcia. Depois de
filtrados, a analise centrou-se nas mensagens relacionadas com as catastrofes
identificadas num periodo de tempo especifico. As mensagens foram analisadas
antes e depois da catastrofe para avaliar a sensibilizagao para a catastrofe e a
eficacia da comunicacao. A tecnologia Large Language Model foi utilizada para
identificar as mensagens relevantes, enquanto a inspecao humana garantiu a
precisao.

A andlise numérica das métricas de envolvimento, como reagoes, comentarios
e partilhas, forneceu informagodes adicionais sobre a eficacia das estratégias
de comunicacao utilizadas. No entanto, a analise foi limitada pelo acesso
restrito a dados historicos, pelo ambito da recolha de dados e pelos desafios
associados a paginas de grande volume. Estas limitag6es realgam a importancia
de canais de comunicagao acessiveis e abertos para uma sensibilizagao e
preparacao eficazes para catastrofes. Podera ser necessaria uma investigacao
mais aprofundada para obter uma compreensao mais abrangente e melhorar as
estratégias de comunicacao em caso de catastrofe.

Em sequida, serao apresentados os resultados da analise das paginas das
redes sociais identificadas como influentes na regiao do laboratério CORE
Geopark Naturtejo. O objetivo é compreender o papel que estas paginas
desempenham na sensibilizagao do publico.
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Anadlises de dados e de
consciencializacao

Para a analise relacionada com a sensibilizacao, apenas as paginas dos
Bombeiros-Voluntarios-de-Nisa, BombeirosCasteloBranco ¢ o
MunicipiodePenamacor produziram material Util que poderia ser analisado como
sensibilizagao para o risco de desastres. Outras paginas nao tinham dados ou
produziram resultados que nao eram uteis para essas analises.

Ap0s a recolha de dados, os dados foram limpos e pré-processados para
possibilitar a analise das publicacoes. A analise centra-se nas publicagoes
efectuadas durante os 60 dias que antecederam a catastrofe, bem como nos 90
dias que se seguiram a mesma, examinando se discutem topicos relevantes para
o evento. Além disso, avaliamos as métricas de envolvimento destas
publicagodes, incluindo o nUmero de reagdes, comentarios e partilhas que
receberam.




Comunicacao antes da
catastrofe

Sensibilizagao proactiva inconsistente:

+ Os Bombeiros-Voluntarios-de-Nisa e o
MunicipiodePenamacor demonstraram uma
falta de comunicacgao pré-catastrofe em 2022,
sem publicacoes focadas na sensibilizagao
para os riscos de incéndio. Esta lacuna indica
uma oportunidade perdida de preparar a
comunidade antes dos incidentes de
incéndios florestais.

« Em contraste, os BombeirosCasteloBranco
exibiram uma abordagem proactiva em 2022,
fornecendo varios posts destinados a educar o
publico sobre os riscos de incéndio e medidas
preventivas. No entanto, em 2023, esta pagina
também nao consequiu manter uma
comunicagao proactiva, uma vez que nao foram
identificadas publicacoes de sensibilizacao
pré-catastrofe.
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Comunicacao
pos-catastrofe

Abordagens e eficacia variadas:

+ Os Bombeiros-Voluntarios-de-Nisa e os
BombeirosCasteloBranco mostraram um
COMPromisso com a comunicacao
pos-catastrofe. Apos o incéndio de 2023, os
Bombeiros-Voluntarios-de-Nisa
concentraram-se em promover a formagao e a
preparacao continuas, indicando uma
abordagem prospetiva a seguranca contra
incéndios. Enquanto isso, os
BombeirosCasteloBranco enfatizaram dicas
preventivas e responsabilidade coletiva apds
os incéndios de 2022 e 2023, embora sua
comunicacao de 2023 tenha sido mais reativa.

« 0O MunicipiodePenamacor apresentou lacunas
significativas, sem comunicagao
pos-desastre apos o incéndio de 2022 e
apenas uma unica publicacao relacionada com
a preparacao futura apos o incéndio de 2023.
Estainconsisténcia sugere uma falta de foco
nas necessidades imediatas da comunidade e
narecuperacao apos os desastres.



Percepc¢oes sobre as mudancas
na comunicag¢ao

Melhoria e declinio na proactividade:

Os Bombeiros-Voluntarios-de-Nisa mostraram uma melhoria na
comunicacgao proactiva de desastres de 2022 a 2023, mudando para
mensagens mais sustentadas e abrangentes que incluem atividades de
formacao e preparacao.

Por outro lado, os BombeirosCasteloBranco apresentaram um declinio no
envolvimento proactivo, uma vez que a sua comunicagao pré-catastrofe se
tornou menos proeminente em 2023. Esta mudanca para uma abordagem
mais reactiva pode reduzir a prepara¢ao da comunidade.

O MunicipiodePenamacor nao registou qualquer alteracao ou melhoria
significativa entre 2022 e 2023, faltando consistentemente a comunicagao
pré e pos-catastrofe.

Lacunas na sensibiliza¢cao para
o risco de catastrofes

Lacunas persistentes de consciencializagao:

Nas trés paginas, houve lacunas notaveis na consciencializagao do risco de
desastres, particularmente na auséncia de comunicagao pré-desastre. O
MunicipiodePenamacor foi 0 mais consistente na sua falta de envolvimento,
perdendo oportunidades criticas para informar e preparar a comunidade
tanto antes como depois dos incéndios.

Ainconsisténcia na comunicagao proactiva em todas as paginas realca a
necessidade de uma abordagem mais uniforme e sustentada a
sensibilizagao para o risco de desastres.

Preocupacoes especificas:

E preocupante que os BombeirosCasteloBranco, representando a capital de
distrito, nao fornega qualquer informagao consistente sobre a gestao do
risco de desastres, apesar da importancia desta regiao no contexto mais
amplo da seguranca municipal.

Embora as paginas das redes sociais destes municipios tenham um numero
substancial de sequidores, o que indica um elevado potencial para alcancar a
comunidade, ndo estao a capitalizar totalmente esta oportunidade para
realizar campanhas de sensibilizagao eficazes. Este facto representauma
oportunidade critica de melhoria.
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Potenciais lacunas na comunicagao nas redes sociais:

« Apresencade varios tipos de contas nas redes sociais, incluindo paginas
publicas, paginas de pessoas (representando organizagdes como 0s
“Bombeiros-Voluntarios-de-ldanha-a-Nova”“), grupos e até paginas de
"Empresas Locais”, levanta questoes sobre se estas sao as formas mais
eficazes de divulgar informagoes de seguranca publica. Isto sugere que
pode haver uma lacuna de conhecimento na compreensao das melhores
abordagens para a comunicagao nas redes sociais dentro destas
organizacoes.

A anélise global revela pontos fortes e fracos nas estratégias de comunicacao de
catastrofes utilizadas nas trés paginas das redes sociais. Embora tenha havido
algumas melhorias no envolvimento proactivo, particularmente nos
Bombeiros-Voluntarios-de-Nisa em 2023, permanecem lacunas significativas,
especialmente na comunicagao pré-catastrofe. A auséncia de campanhas de
sensibilizagao consistentes e a natureza reactiva de muitas paginas sugerem
que as comunidades podem nao estar adequadamente preparadas para enfrentar
os riscos de incéndio.

Para aumentar a sensibilizacao para o risco de catastrofes e aresiliéncia da
comunidade, é crucial que todas as paginas adotem uma estratégia de
comunicagao mais proactiva, consistente e abrangente. Esta deve incluir
atualizacoes regulares antes das épocas de catastrofe, envolvimento continuo
da comunidade em medidas preventivas e apoio so6lido durante e apos as
catastrofes para garantir que a comunidade esteja bem informada, preparada e
apoiada em todas as fases de uma catastrofe.

Dado o numero substancial de sequidores destas paginas nas redes sociais,
existe um potencial significativo por explorar para melhorar as campanhas de
sensibilizacao e preparacao para as catastrofes. Além disso, uma reavaliagao
dos tipos de contas de redes sociais utilizadas para divulgar informacoes
publicas poderia ajudar a superar as lacunas de conhecimento e a otimizar as
estratégias de comunicagao para um melhor envolvimento da comunidade.
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