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RESILIAGE, kdiltirel ve dogal mirasin Afet Riskinin Azaltiimasina (DRR)
entegrasyonu yoluyla toplum direncini artirmaya odaklanan Gg¢ yillik bir Avrupa
arastirma projesidir (2023-2026). Horizon Europe tarafindan finanse edilen proje,
yerel topluluklarin dnemli bir kaynadi olan mirasin, dogal tehlikeler ve asiri olaylar
karsisinda toplumsal dayanikhhgi nasil gl¢lendirebilecegini arastirmaktadir.
RESILIAGE, saha arastirmasi yaparak ve topluluklari ¢coklu tehlike senaryolarina
dahil ederek, birlikte eyleme gecirilebilir bilgi Gretmeyi, topluluklari afet risklerine
daha iyi hazirlanmalari ve bunlari azaltmalarii¢cin giclendirmeyi ve ayni zamanda
iklim degisikliginin etkilerini ele almayl amaglamaktadir.

Proje, Politecnico di Torino tarafindan yurtttlmekte ve ilk midahale ekipleri,
politika yapicilar, vatandas dernekleri ve miras orgutleri de dahil olmak tzere 10
lUlkeden 18 ortagi kapsamaktadir. Famenne-Ardenne (B), Girit (GR), Naturtejo
(PT), Trondheim (NO) ve Karsiyaka (TR) olmak (izere 5 farkli Glkede kurulan bes
CORE Laboratuvari(COmmunity REsilience Labs) araciligiyla RESILIAGE,
yOnetisim, sosyal etkilesim ve diger kritik faktorleri analiz etmek icin Systemic
Resilience Innovation (SyRl) cercevesini kullanmaktadir. Bu gerceve, afet risk
yonetimi ve iklim degisikligine uyumda kultlrel mirasi kullanarak toplum
direncini gic¢lendiren uygulamalari tanimlamakta ve gelistirmektedir. Buna ek
olarak, her bir CORE Laboratuvari, sehir bolgesi, belediye, belediye agi, bolgesel
ve bolgeler arasi dahil olmak Uzere belirli bir yonetisim dlgedinde uzmanlasmistir.

Proje, paydaslariisbirlikci ve katilimci sureclere dahil ederek, toplumun hazirhgini
guclendiren ve afetlere karsi dayaniklilik icin uzun vadeli stratejileri tesvik eden
dijital araclar ve yumusak ¢6ziimler yaratmayi amaclamaktadir.



Kitapcik #4: Sosyal medya analizlerinden ¢ikarilan dersler, iletisimin etkinligini ve
afete midahale ve hazirlik Uzerindeki etkilerini degerlendirmek icin gecmis
vakalardan elde edilen verilerden yararlanarak afet olaylari sirasinda sosyal medya
iletisiminin bir analizini sunmaktadir. Belirli afetler sirasinda bilginin nasil yayildigini
inceleyerek, iletisimdeki bosluklari tespit etmeyi, afet riski farkindaliginin
uygulanma duzeyini degerlendirmeyi ve bu sonuclari etkileyen insan faktorlerinin
daha derinlemesine anlasiimasina katkida bulunmayi amaclamaktadir.

Bes CORE Laboratuvariicin mevcut uygulama durumunu degerlendiren ve
iyilestirme gerektiren alanlari vurgulayan bir bosluk analizi icermektedir. Bu analizin
sonuglariaynizamanda politika gelistirme girisimleriicin bir temel olusturacak ve
kapasite gelistirme ¢abalari yoluyla ele alinmasi gereken kritik ihtiyaclari
belirleyecektir. Bu kapsamli yaklasim sayesinde, projenin bircok yonuyle afete
hazirlik ve mudahale stratejilerinin gelistiriimesine destek olunmasi
amaclanmaktadir.

Bu analizlerde, afet iletisimini ve etkinligini degerlendirmek icin birden fazla sosyal
medya platformundan veri elde etme ve analiz etme potansiyeli arastiniimistir.
Baslangicta degerlendirilen platformlar arasinda Facebook, Instagram, X (eski
adiyla Twitter) ve YouTube yer almistir. Bu platformlar, yaygin kullanimlari ve etkili
aktorler ile vatandaslar arasindaki iletisimi kolaylastirma kabiliyetleri nedeniyle
secilmistir. Ancak bu platformlardan gecmis verilere erisirken 6nemli kisitlamalarla
karsilasiimis ve bu da analizin kapsamini etkilemistir. Bazi platformlar veri erisimi
icin abonelik Ucreti talep ederken, digerleri sadece uygun arastirma kuruluslarina
veri sunmustur. Sonug olarak, belirli verilere erisim kisitlanmis ve bu da kapsamli bir
calisma yurdtme kabiliyetini sinirlamistir.

Analiz, oturum agmanin gerekmedigi ve verilerin herkesin erisimine acik oldugu
herkese acik Facebook sayfalariyla sinirlandiriimistir. Bu kisitlama, yalnizca belirli bir
tarihe kadar olan herkese acik gonderiler toplandigi icin mevcut verilerin tarinu ve
hacmini sinirlamistir. Veriler, gdnderi basina tepki, yorum ve paylasim sayisini
icerirken, hicbir 6zel verinin toplanmamasini saglamistir.

CORE Labs'den kendi bolgelerindeki en etkili sosyal medya sayfalarini belirlemeleri
istenmistir; bunlar arasinda belediyelere, itfaiye birimlerine, kamuya mal olmus
Kisilere ve diger ilgili kuruluslara ait olanlar yer almaktadir. Veri toplama 6zellikle
gazetelere ait sayfalar igin zorlayici olmustur; bu sayfalar genellikle yliksek hacimli
icerige sahiptir ve bu dailgili paylasimlari ayirmayi zorlastirmaktadir. Bu zorluklara
ragmen, kisileri tanimlayan hicbir kisisel veri veya bilgi toplanmamistir. Odak



noktasl, paylasimlarin icerigi ve etkilesim metrikleri olmaya devam etti.

CORE Labs'in farkli ana dillere sahip bolgelerde faaliyet gosterdigi goz dntne
alindiginda, analiz icin verileri standartlastirmak Gzere bir otomatik geviri sureci
gerekliydi. Bolgeler arasinda tutarli analiz saglamak i¢in gonderi agiklamalari
Biiyiik Dil Modeli teknolojisi kullanilarak ingilizceye cevrildi.

Analizden 6nce, kullanilabilirligi saglamak igin veriler temizlenmis ve
dondstlrtlmuastur. Bu, alakasiz veya yinelenen bilgilerin kaldirilmasini, veri
formatlarinin standartlastiriimasini ve tutarhligin saglanmasiniigeriyordu. Veriler
temizlendikten sonra analiz, belirli bir zaman araliginda tespit edilen felaketlerle
ilgili paylasimlara odaklanmistir. Afet farkindaligini ve iletisim etkinligini
degerlendirmek icin génderiler hem afetten 6nce hem de sonra analiz edilmistir.
ilgili gdnderileri belirlemek icin Biiyiik Dil Modeli teknolojisi kullanilirken, insan
denetimi dogrulugu saglamistir.

Tepkiler, yorumlar ve paylasimlar gibi etkilesim metriklerinin sayisal analizi,
kullanilan iletisim stratejilerinin etkinligine iliskin ek bilgiler saglamistir. Ancak
analiz, gecmis verilere erisimin kisith olmasi, veri toplama kapsami ve ylksek
hacimli sayfalarla ilgili zorluklar nedeniyle sinirli kalmistir. Bu sinirlamalar, etkili
afet bilinci ve hazirligiicin erisilebilir ve acik iletisim kanallarinin dnemini
vurgulamaktadir. Daha kapsamli bir anlayis kazanmak ve afet iletisim
stratejilerini gelistirmek icin daha fazla arastirma yapilmasi gerekebilir.

Daha sonra, belirli bir CORE Laboratuvari bolgesinde etkili oldugu tespit edilen
sosyal medya sayfalarinin analizinden elde edilen bulgular sunulacaktir. Amagc, bu
sayfalarin kamu bilincini sekillendirmede oynadigi rolt anlamaktir.
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SOSYAL M EDYA D A Ibelirlenmis Facebook kamu sayfalari
- (Temmuz 2024'e kadar)
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Veri ve farkindalik analizleri:
11 Subat 2021: Sel

30 Mayis 2019: Wildfire

22 Ekim 2018: Sel
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Farkindalikla ilgili analiz igin, sadece izmiritfaiyesi
sayfasi afet riski farkindaligi icin analiz edilebilecek
materyal Gretmistir. Diger sayfalarda veri
bulunmamakta ya da bu analizler icin kullanish
olmayan sonugclar Uretilmektedir.

Hedef afet tarayle ilgili farkindalik dizeyini
degerlendirmek icin sosyal medya paylasimlarinin
icerigi analiz edilmistir. Analiz, afetten énceki 60
gun ve sonraki 90 glin boyunca yapilan paylasimlara
odaklanmakta ve bu paylasimlarda olayla ilgili
konularin ele alinip alinmadigini incelemektedir. Bu
paylasimlarin tepki, yorum ve paylasim sayilari da
dahil olmak Uzere etkilesim metrikleri de
degerlendirilmektedir.
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Sosyal medya
sayfalarindaki bilgiler

Bu analizigin mevcut olan sinirl sayida sayfa goz
onune alindiginda, bu calismanin sonuglari tam
olarak kesin degildir ve daha kapsamli bir anlayis
saglamak icin daha fazla arastirma yapilmasi
gerekebilir. Bu analiz sirasinda karsilasilan, haber
odakli sayfalardaki yuksek gonderi sikligi ve daha
onceki afetlere ait gonderilerin toplanmasindaki
sinirlamalar gibi zorluklar degerlendirmenin
kapsamini daha da kisitlamistir.

Haber odakli sayfalardaki yuksek hacimli
paylasimlar, afetlerle ilgili i¢cerigin izole edilmesini
zorlastirmis ve afet iletisiminin degerlendirilmesini
guclestirmistir. Ayrica, daha dnceki afetlere ait
paylasimlara erisilememesi, karsilastirma yapma ve
zaman icinde iletisim stratejilerindeki degisiklikleri
degerlendirme becerisini engellemistir. Bu
faktorler, afet risk iletisiminde sosyal medyanin
etkinligini dogru bir sekilde degerlendirmek igin
daha kapsamli ve ayrintili bir incelemeye ihtiyac
duyuldugunun altini cizmektedir.

Izmiritfaiyesi sayfasi g6z 6niinde bulundurularak, 11
Subat 2021'de yasanan sel felaketiyle ilgili sosyal
medya paylasimlarinin analizi, izmir itfaiyesinin afet
riski iletisim cabalari hakkinda bazi bilgiler
sunmaktadir. Afetten dnce yapilan paylasimlar,
teskilatin hazir ve nazir oldugunu gostermeye,
donanimli organizasyonunu ve egitimli personelini
vurgulamaya odaklanmistir. Bu proaktif iletisim,
birimin sel acil durumlarina etkili bir sekilde
mudahale etme kabiliyetini vurgulamis ve acil
kurtarma mudahaleleri ve surekli egitim
konusundaki kararhliklarinin altini gizmistir.
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Afetten sonrailetisimin egitim icerigine dogru
kaydigi gorulmus, itfaiyecilere yonelik egitim
programlarina, afet egitimleri yoluyla toplumun
bilinglendirilmesine ve kdy muhtarlarinin sel de
dahil olmak Uzere gelecekteki afetlere
hazirlanmasina yonelik 6zel girisimlere odaklanan
paylasimlar yapilmistir. Afet sonrasi yapilan bu
paylasimlar, afet mtdahalesinde egitim ve
ogretimin dnemini pekistirerek, toplumun hazirlkli
olma ve dayanikliligini artirmaya yonelik strekli bir
cabaya isaret etmektedir.

Sel felaketinden onceki ve sonraki paylasimlar
hazirlik ve egitime tutarli bir sekilde odaklanildigini
gosterse de, daha dnceki olaylar icin mevcut veri
eksikligi nedeniyle analiz bu cabalari dnceki
felaketlerle karsilastiramamaktadir. Bu sinirlama,
iletisimin gegcmis felaketlerden alinan derslere
yanit olarak gelisip gelismediginin kapsamli bir
sekilde degerlendirilmesini engellemektedir.
Bununla birlikte, izmir itfaiyesinin bu analizde
gozlemlenen yaklasimi, hem proaktif hem de
reaktif iletisim yoluyla afete hazirhigi sirdirme
ve gelistirme konusunda gugcla bir kararliliga
isaret etmektedir.
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