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GIRIS

RESILIAGE, "RESILIence + heritAGE" kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Bu iki
kelimenin kisaltilmasi, kiltdrel miras araciligiyla Afet Risk Azaltma ve Yonetimi
yaklasimimizi ifade eder.

Horizon Europe Programi cercevesinde finanse edilen Gg¢ yillik bir Avrupa arastirma
projesi olarak (Eylil 2023 - Agustos 2026), RESILIAGE, “Toplumun RESILIence (direng) ve
heritAGE (miras) faktorlerinin toplum temelli metodolojilerle biitiinciil bir sekilde
anlasiimasini gelistirmeyi” hedeflemektedir.

Bu proje, toplumsal direnci tesvik eden mekanizmalari kesfederek, kultirel ve dogal
mirasl, yerel topluluklar icin dnemli bir kaynak ve ¢esitliliklerinin kayda deger bir unsuru
olarak ele almakta, bunu afet risk yonetimi icin bir kaynak olarak entegre etmektedir. Bu
amacla, proje sahada arastirmalar yaparak direnci tesvik eden faktorleri belirleyip coklu
riskler ve cok boyutlu gercek senaryolariyla yerel topluluklarla birlikte yeni uygulanabilir
bilgiler Gretmeyi amaglayan toplum merkezli bir yaklasimi tesvik eder.

RESILIAGE'nin vizyonu, asagidan yukariya isleyen sureclerin yerel diizeyde direncin kok
salmasina katkida bulunabilecegi ve kuresel duzeyde de uygulanabilir gozamler
sunabilecegdi yonundedir. Projenin amaci, halkin farkindaligini artirmak ve topluluklari
felaketlerin etkilerini azaltmaya ve iklim degisikligine uyum saglamak i¢in daha iyi
hazirlanmalari konusunda guglendirmektir.

10 Ulkeden 18 ortagimiz, Politecnico di Torino'nun koordinasyonu ile, dogal afetler ve asiri
olay krizleriyle basa gikan ana aktdrlerin temsilcilerini bir araya getirmektedir: ilk
Mudahale Ekipleri, Politika Yapicilar ve kamu otoriteleri, Vatandas dernekleri ve bilgi
kuruluslari.

Farkliuzmanhk bakis acilarimizdan bosluklari ve firsatlari analiz ederek, Afet Risk
Yonetimi'nin tim asamalarinda (6nleme, hazirlik, miidahale ve iyilesme) sistematik bir
sekilde uygulanmasiyla uzun vadeli stratejiler belirlemek icin birlikte ¢alisiyoruz. Ayrica, bu
alanda kadin ve kiz cocuklarini gli¢clendirme ihtiyacini goz éninde bulundurarak, Arastirma
Hedeflerimize Surdurulebilir Kalkinma Hedefi 5'i de entegre ediyoruz.
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Ancak, toplumun bazi yonlerinde kiiltiir, risk
farkindaligi ve algisi, sosyo-ekonomik ve
cografi kosullar gibi 6nemli farkhliklar
bulunmaktadir. Afet Risk Azaltmada insan
faktorlerini g6z 6niinde bulundurabilmek igin
bu farkliliklari daha iyi anlamamiz
gerekmektedir. Miras, ayni zamanda, gevreyle
ilgili olarak peyzajlarimizi ve yerel
uygulamalarimizi sekillendiren farklihklardan
da kaynaklanmaktadir.

Bu dogrultuda, RESILIAGE, 5 tlkede gesitli
tirde maruziyet, hassasiyet, kultirel, cografi ve
cevresel karakterizasyonlara sahip b Topluluk
Dayaniklilik Laboratuvari (CORE Labs)
kurmustur.

Her bir CORE Lab, bir konsorsiyum ortagindan
ve yerel yetkililerin, miras kuruluslarinin, ilk
mudahale ekiplerinin, vatandas topluluklari ve
derneklerinin temsilcilerini iceren bir agdan
olusmaktadir. CORE Labs ve bunlarin ag,
RESILIAGE'nin faaliyetlerinin ve hedeflerinin
merkezindedir.

CORE Labs'ta, yapisal direng iyilestirmesi icin
onemli gordtigimuz yonleri kapsayan
Sistematik Direng inovasyonu (SyRlI)
cercevesiyle cesitli kosullariinceliyoruz. Bunlar,
yonetisim, hafiza, sosyal etkilesim ve
kapsayicilik, sosyo-ekonomik direng, saglik ve
refah ile ilgili unsurlari icermektedir. Bu
unsurlar, topluluklari hazirhklarini
guclendirmeye ve afetlere dayanikli topluluklar
icin surdurdlebilir bir perspektifte planlamayi
desteklemeye yonelik hem dijital hem de dijital
olmayan ¢ozumler tasarlamak i¢in 6nemli
gostergeler saglamaktadir.

Bu amacla, CORE Labs'lari ve onlarin aglarinin
birden ¢cok paydasini gesitli is birligi yontemleri
ve katilimci sureclerle dahil ediyoruz. Sahada ve
uzaktan gergeklestirilen faaliyetler, arastirmanin
tim asamalarini besler, SyRI eylemlerini
uygulamak ve hazirlik planlarini iyilestirmek igin
dijital aracglarin ve yumusak ¢ozamlerin ortak
yaratimina katkida bulunur.

Kapasiteleri gelistirmek, meslektaslar arasi
ogrenme, ¢cok paydasl bir baglamda etkilesim
kurmak, yerel ve kiresel perspektifleri entegre
etmek ve yerel mirasi kuresel degerleriyle
birlikte kullanmak, RESILIAGEnin topluluk
direnciicin izledigi yoldur. Yeni Dijital CORE
Laboratuvarlari gelecek yilin basinda projeye
katilacaktir.

CORE Labs'a dayanarak, RESILIAGE'nin amaci,
topluluk direncini artirmak, mirasi korumak ve
risk farkindaligina sahip, afete hazirlikli
sUrdurulebilir bir kalkinmayi ortaklasa insa
etmek icin yenilikci bilgi ve etkili gozimler
sunmaktir.




ICINDEKILER

lletisim, dogal afetlerin gelisiminden dnce, sirasinda ve sonrasinda birgok ydnden
hayati bir rol oynar. iletisimin 6z{, mesajlarin veya bilgilerin génderilmesini ve
alinmasiniicerir. Krizleri ve afetleri yonetenler igin, afetler sirasinda ve
sonrasinda iletisim yoluyla bilgi paylasimi en 6nemli ihtiyaclardan biridir.
Kuruluslarin, panik olusumunu 6nlemek ve dizenli bir mtdahale plani uygulamak
icin gesitli paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurmasi gerekmektedir. Bireysel
duzeyde, afetler genellikle belirsizlikle iliskilidir, cinkU bu olaylar 6ngorilemez ve
olagan disidir; bu da bilgi belirsizligine, durumsal belirsizlige veya her ikisine
birden yol agar. Dogal insan tepkisinin bir parcasi olarak, etkilenen halk “bilgiye
ac” hale gelir ve bilgi arama davranisina yonelir. Arastirmalarin vurguladigi gibi,
topluluk katilimi yoluyla yapilan hazirliklar, bir acil durumda insan ve mal
kayiplarini azaltmada en 6nemli rollerden birini oynar. Katilim, “Deneyimin ve
ortak eylemin merkezi bilesenler olarak ortaya ¢iktigi, bir topluluk icin anlam ve
deger yaratan, tekrarlayan, dinamik bir iletisim sureci” olarak kabul edilir. Bu
nedenle vatandaslarla diyalog yoluyla topluluk kapasitesi olusturmak, afet
olayindan 6nce ve sonra hayati bir rol oynar.

2024 Bahari'nda, RESILIAGE projesinin arastirmacilari, 5 CORE Laboratuvarinda
odak grup oturumlari dizenlemis, anketler dagitmis ve kilit paydaslarla
roportajlar yaparak iletisim aginin 6zelliklerini anlamak, bilgi akisinda herhangi bir
bosluk veya eksik baglanti olup olmadigini kesfetmek ve topluluk icinde “iyi
isleyen seyler” olarak adlandirilan en iyi uygulamalari toplamak amaciyla
calismistir. En dnemlisi, bu veri toplama sonuclarina dayanarak yerel yetkililerin,
ilk midahale ekiplerinin ve vatandaslarin ihtiyaclari belirlenmis ve RESILIAGE'in
sundugu ¢ozamlerle ele alinmak Gzere toplanmistir.

Bu belgede, en énemli bulgularimizi okuyacaksiniz.
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KARSIYAKA
CORELAB

Depremler, seller veya yanginlar gibi diger dogal
afetlerin aksine, I1s1 dalgalari gorunmezdir, ancak
bir¢cok insan bu durumun saglikla ilgili
sonuclarindan etkilenmektedir. Bu nedenle, isi
dalgalariyla ilgili risklere dair kamu farkindahgi
hem vatandaslar hem de hikimet kurumlari
arasinda dusuktuar. . Yogun nufuslu birilce
belediyesi olan Karslyaka'da 1980'lerden bu yana
blyuk capli kentlesme ile birlikte 1sinin etkisi
daha da siddetlenmistir. Sehir, kentsel alanlarda
bdyudk bir blyime yasamis, bu da yapi
malzemelerinde, mimari tasarimda degisikliklere
ve yesil alanlarin azalmasina yol agmistir. Bunun
yaninda, deniz esintisinin isiy1 azaltici etkisinin
zayiflamasi, sehrin i¢ kisimlarindaki isinma
sorunlarini daha da kotulestirmistir.

Odak grup oturumlari, disuk risk farkindaligina
katkida bulunan ana faktarlerden birinin, Isi
dalgalaririskleri hakkinda iyi planlanmis, hedefe
yonelik iletisim eksikligi oldugunu ortaya
koymustur. Bunun en énemli nedenlerinden biri
olarak merkezi idarelerin karar verici oldugu afet
risk yonetimi yaklasiminda sicak hava dalgalarinin
halihazirda afet olarak tanimlanmamasidir.
Kentlesme nedeniyle izmir, 5nemli bir ic go¢
yasamis ve bu da demografi ve medya tercihi
acisindan yogun ve oldukca cesitli bir ndfus
olusturmustur. Ancak, I1si dalgalari riskleri ile ilgili
iletisim cabalari, zamanlama, kullanilan iletisim
kanallarinin gesitliligi ve dogru hedef kitleye
ulasma konusunda yetersiz kalmistir.

Belirlenen en savunmasiz gruplar arasinda
yaslilar, cocuklar, hamile kadinlar, kronik hastaligi
olan bireyler ve isleri geregi sicaga maruz kalan
isciler (6rnegin yol iscileri) bulunmaktadir. Isi
dalgalarinin benzersiz dogasi ve genel farkindalk
eksikligi nedeniyle, CORE laboratuvari, sehiricin
su anda herhangi bir iyilestirme plani veya
hafifletici 6nlem bulunmadigini bildirmektedir.
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“Isi dalgalari, sessiz katil.”

Odak grup oturumu katihmcisi

lletisim Agi Ozellikleri

Sonuclara gore, afetlerle ilgili olarak genel bir
merkezi iletisim modeli mevcuttur. Bununla
birlikte, iletisim kanallarinin daha az etkili bir
sekilde kullanildigi ve daha belirsiz veya bazen
celiskili mesajlarin iyi hedeflenmemis bir grup
vatandasa iletildigi rapor edilmistir. Ayrica,
iletisim zincirinde Muhtarlarin ve bina
gorevlilerinin potansiyel rold vurgulanmistir.

Yerel belediyeler genellikle gonullilerin
calismalarini sosyal medya araciligiyla organize
ederken, I1si dalgalari konusunda bu baglanti
eksiktir. Oysa gondlliler, Karsiyaka'nin yogun ve
son derece heterojen nidfusuna ulagsmada ¢ok
onemli bir rol Ustlenebilir. Savunmasiz insanlar
genellikle aile hekimleri tarafindan iyi bakilsa
da, I1s1 dalgalariyla ilgili tibbi acil durumlar veya
olumler hakkinda nesnel veriler siklikla eksiktir.
Bu nedenle, tehlikenin boyutunu hesaplamak
zorlagsmaktadir. Katilimcilar ayrica, sl
dalgalarinin riskine karsi vatandaslarin
farkindaligini artirmada egitim kurumlarinin
rolinU vurgulamistir.
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Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, mesajin net ve sik bir sekilde gorilmesini saglamak icin en
kalabalik yerlerde (6rnedin, deniz kenari veya pazar yerlerinde) dijital panolar ve
reklam panolari kullanmaktadir.

llge Belediyesi diizeyinde, isi dalgalarina ydnelik azaltim stratejileri zaten
mevcuttur.

Karslyaka yerel yonetimi proaktif adimlar atmistir. Cesitli araglar kullanarak hem
cevrimici hem de ylz ylize vatandas egitimleri dlizenlemektedirler, bu
egitimlere sicak hava dalgalari da eklenecektir.

Sehrin ana planinda her bélgeye ayri sehir parklari dnerilmektedir. Bu parklar,
depremler sirasinda toplanma noktalari ve isi dalgalari sirasinda halkin siginacadi
alanlar olarak hizmet edecektir.

\

ilk Miidahale Ekipleri

Izmir itfaiyesi ve diger miidahale ekipleri, savunmasiz gruplara yénelik iyi
uygulamalar gelistirmistir.

Ekipman, insan kaynagi veya baska bir eksiklik oldugunda, bu durum AYDES
sistemi araciligiyla iletilmektedir.

Vatandaslar

Binalarin ve sakinlerin ihtiyaclarini karsilayan ortak temsilciler bulunmaktadir.
Bu kisiler, vatandaslari yaklasan isi dalgalari veya diger acil durumlar hakkinda
bilgilendirebilir.

Gonulltler ve vatandaslar, belirli araliklarla toplanarak mahalle sorunlarini
konusur veya etkinlikler (6rnegin, konserler, sergiler) diizenler.

www.resiliage.eu




Belirlenen bosluklar
Statukonun aci noktalari

-

Yerel Yonetimler

Afet 6ncesinde risk analizi eksikligi vardir.

Yerel yonetimler genellikle vatandaslarla sosyal medya veya web siteleri
araciligiyla iletisim kurar, ancak bu kanallar kirilgan gruplara ulasmak igin
yeterince 0zellestirilmemistir.

iice belediyeleri ve mahalleler hazirlik planina dahil edilmemektedir.

izmir'in tim bdlgeleri i1si dalgasindan esit sekilde etkilenmemektedir, bu da tim
vatandaslara génderilen uyari mesajlarinin gtvenilirligini azaltabilir.

Isi dalgalari sirasinda bircok etki ve can kaybi yasanmaktadir ancak istatistikler
yetersizdir.

ilk Miidahale Ekipleri

Gonullt derneklerin katilimina iliskin diizenlemeler bulunmamaktadir.

Engelli bireyler de dikkate alinmasi gereken 6nemli kirilgan gruplardir.

Vatandaslar

Isi dalgalarina hazirlik konusunda bilgi eksikligi vardir.

Vatandaslar mevcut planlarin farkinda degiller. Ne yapacaklarini ve nasil
davranacaklarini bilmiyorlar. Bazi katilimcilar, yiksek farkindaliklarina ragmen
yerel ydnetimlerin ne yaptigini bilemediklerini iddia etmektedirler.

Alinan mesajlar, sicakliklarin ne kadar ylikselecedi ve insanlarin Gzerinde ne gibi
etkiler yaratacagi gibi gerekli bilgileri saglamamaktadir.
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Ihtiyaclar

Hazirligi lyilestirmek icin Ne Gerekli?

-

Yerel Yonetimler

Her tUr tehlike icin risk analizleri olusturulmaldir.
Kentsel Isi adasi etkisinin periyodik olarak izlenmesi gereklidir.

iige diizeyinde risk degerlendirmeleri, 6zellestirilmis hazirlik stratejileri igin
kritik Gneme sahiptir.

Acil durum planlari ve stratejiler, yangin riskini de icerecek sekilde
hazirlanmalidir.

Merkezi hiikimet kurumlarindan kiglk yerel saglik merkezlerine kadar egitim
gereklidir.

Uyari mesajlari daha 6zellestirilmis olmali ve etkilenen bdlgelerde yasayan
bireyleri hedeflemelidir.

Isi dalgalarindan 6len/etkilenen kisi sayisi hakkinda istatistiki bilgi gereklidir.

Yetkililer, ilk mtdahale ekipleri ve vatandaslar arasinda cok yonlu iletisim
saglanmalidir.

ilk Miidahale Ekipleri

Gonulltlerin net ve uygulanabilir talimatlar almasi, hizl miidahale etmelerine
yardimci olmak i¢in gicll bir ihtiyagtir.

Bagimsiz gondlltlerigin iletisim, yonlendirme ve koordinasyon gereklidir.
Sivil toplum kuruluslarinin iletisime dahil edilmesi gerekmektedir.

En iyi uygulamalarin ve 6grenilen derslerin saklanabilecegi, aranabilecedi bir
bilgi havuzunun olusturulabilecedgi erisilebilir bir araytz olusturulmalidir.

Vatandaslar

Yetiskinler ve cocuklar icin dikkat ¢cekici ve mevcut en iyi uygulamalariiceren
pratik egitim materyallerine ihtiya¢ vardir.

Guvenilir ve guncel bilgi almahdirlar.
Erken uyari sistemine ihtiyac vardir.

Uyari dili, fark edilebilecek somut belirtilere odaklanmalidir. Mesajlarin daha
kisisel hale getirilmesi, kabul edilebilirligini artirmak i¢in avantaj saglar.

Vatandaslar ile yetkililer ya da ilk mtUdahale ekipleri arasinda ¢ift yonlU iletisim
onemli olacaktir, boylece vatandaslar kendi fikirlerini ve gergek ihtiyaclarini
iletebilirler.

En cok etkilenen bdlgeleri ve en yakin serinleme alanlarini haritalayan bir ¢ozim
gereklidir, bdylece vatandaslar kendilerine en yakin alani 6grenebilirler.

Eniyi uygulamalarin ve 6grenilen derslerin saklanabilecegi, aranabilecedi bir
bilgi havuzunun olusturulabilecedi erisilebilir bir araylz olusturulmalidir.
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