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RESILIAGE significa «RESILIéncia + patrimonio» (heritAGE). A contra¢do destas duas palavras expressa a
nossa abordagem a Reducao e Gestao de Riscos de Desastres através do patrimonio cultural.
Enquanto projeto de investigacdo europeu com a duracao de trés anos (setembro de 2023 - agosto de
2026), financiado no ambicioso programa Horizon Europe, o RESILIAGE trabalha para "Aumentar a
compreensdo holistica dos fatores de resiliéncia comunitaria e patrimonio através de metodologias
baseadas na comunidade".

O projeto explora os mecanismos de resiliéncia social ao incluir o patriménio cultural e natural como
um recurso significativo para as comunidades locais e um fator notavel da sua diversidade, integrando-
o0 como uma fonte para a gestao de riscos de desastres. Para este fim, o projeto realiza investigacdo de
campo para identificar fatores que incentivam a resiliéncia e promove uma abordagem centrada na
comunidade para co-gerar novos conhecimentos acionaveis com as comunidades locais em cenarios
reais multidimensionais e com multiplos riscos.

A visdo do RESILIAGE é que processos de base comunitaria (bottom-up) podem contribuir para
enraizar a resiliéncia ao nivel local e ajudar a encontrar solu¢des que possam ser exploradas a nivel
global. A sua ambicao é aumentar a consciencializa¢do publica e capacitar as comunidades para
estarem melhor preparadas para mitigar os efeitos dos desastres e adaptar-se as altera¢des climaticas.

Os nossos 18 parceiros de 10 paises, sob a coordenacgao do Politecnico di Torino, reinem
representantes dos principais intervenientes na gestao de crises relacionadas com perigos naturais e
eventos extremos: socorristas, Decisores Politicos e autoridades publicas, Associacdes de cidaddos e
organizacdes de conhecimento.

Trabalhamos juntos analisando lacunas e oportunidades a partir de diferentes perspetivas de
especializagdo, para identificar estratégias duradouras através da implementacdo sistémica da Gestao
de Riscos de Desastres em todas as fases: prevencdo, preparacao, resposta e recuperacdo. Também
integramos o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n.° 5 nos nossos objetivos de investigacdo,
considerando a necessidade de capacitar mulheres e meninas neste dominio.

No entanto, existem varia¢Bes importantes em aspetos da sociedade como cultura, percecdo e
consciéncia de risco, e condi¢cdes socioecondmicas e geograficas. Precisamos de compreender melhor
essas variacdes para considerar os fatores humanos na Reducdo de Riscos de Desastres. O patriménio
reflete essas varia¢gdes que moldaram as nossas paisagens e praticas locais em relagdo ao meio
ambiente.

Consequentemente, o RESILIAGE estabeleceu 5 Laboratérios de Resiliéncia Comunitaria (CORE Labs)
em 5 paises, com diferentes tipos de exposicdes, vulnerabilidades e caracterizac¢8es culturais,
geograficas e ambientais. Cada CORE Lab é composto por um parceiro do consércio e uma rede que
tem em consideracao os objetivos de investigacao do RESILIAGE e inclui representantes de autoridades
locais, organizag¢des de patriménio, socorristas e associacdes de cidadaos. Os CORE Labs, juntamente
com a sua rede, estdo no centro das atividades e dos objetivos do RESILIAGE.



Nos CORE Labs, examinamos a variedade de
condicBes através da lente do quadro de
Inova¢do em Resiliéncia Sistémica (SyRl), que
abrange o que consideramos aspetos
relevantes para o fortalecimento da resiliéncia
estrutural. Eles abrangem aspetos relacionados
com a governag¢ao, memoria, interacao social e
inclusao, resiliéncia socioecondmica, saude e
bem-estar. Fornecem indicadores importantes
para conceber solu¢des digitais e ndo digitais
gue capacitem as comunidades a reforcar a sua
preparacdo e apoiar a planificacao de
comunidades resilientes a desastres numa
perspetiva sustentavel.

Para este fim, envolvemos multiplos
intervenientes dos CORE Labs e da sua rede
através de uma variedade de métodos
colaborativos e processos participativos. As
atividades - no campo e a distancia - alimentam
a investigacdao em todas as suas
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fases, contribuindo para a co-criagdo de
ferramentas digitais e soft solutions para
implementar acdes SyRI e melhorar os planos
de preparacdo.

Capacitagdo, aprendizagem entre pares e
interacdo num contexto com multiplos
intervenientes, integrando perspetivas locais e
globais e aproveitando o patriménio local com
os seus valores globais, € o caminho do
RESILIAGE para a resiliéncia comunitaria. Novos
Laboratérios CORE Digitais Associados juntar-
se-30 ao projeto no inicio do préximo ano.

Com base nos seus CORE Labs, o objetivo do
RESILIAGE é fornecer conhecimento inovador e
solucbes impactantes para explorar a resiliéncia
comunitaria, aproveitando o patrimoénio e co-
construindo um desenvolvimento sustentavel
consciente dos riscos e preparado para
desastres.
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A comunicacdo desempenha, sob muitos aspectos, um papel crucial antes, durante e apés o
desenvolvimento de catastrofes naturais. Na sua esséncia, a comunica¢do envolve o envio e a
rece¢do de mensagens ou informacdes. Para quem gere crises e catastrofes, a partilha de
informacdes através da comunicacdo torna-se uma das necessidades mais importantes
durante e ap0s as catastrofes. As organiza¢des devem comunicar eficazmente com as varias
partes interessadas para evitar o panico e implementar um plano de resposta ordenado. A
nivel individual, as catastrofes estdo fortemente ligadas a incerteza, devido a sua natureza
imprevisivel e ndo rotineira, resultando em incerteza de informacdo, incerteza situacional, ou
ambas. Como parte da reacdo humana natural, o publico afetado torna-se “avido de
informacdo” e envolve-se num comportamento de procura de informacdo. Como salienta a
investigacdo, a preparacao da comunidade através do envolvimento desempenha um dos
papéis mais significativos na reducdo das perdas humanas e patrimoniais durante uma
emergéncia. O envolvimento é considerado como um “processo de comunica¢ao dinamico e
iterativo, em que a participa¢do, a experiéncia e a acdo partilhada surgem como componentes
centrais, criando significado e valor para uma comunidade”. O reforco da capacidade da
comunidade através da comunicac¢do dialégica com os cidaddaos desempenha, por
conseguinte, um papel vital antes e depois da ocorréncia de uma catastrofe.

Durante a primavera de 2024, os investigadores do projeto RESILIAGE realizaram sess6es de
grupos de discussao, distribuiram inquéritos e organizaram entrevistas com as principais
partes interessadas nos 5 Laboratorios CORE, para compreender as carateristicas da rede de
comunicacao, para explorar se existem lacunas, liga¢des em falta no fluxo de informacdo, bem
como para recolher as melhores praticas (“coisas que funcionam bem”) na comunidade. Mais
importante ainda, com base nos resultados desta recolha de dados, as necessidades das
autoridades locais, dos profissionais de emergéncia e dos cidadaos foram identificadas e
recolhidas para serem abordadas com as solu¢des que o RESILIAGE tem para oferecer.

O presente documento contém as conclusées mais importantes.
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Em comparagdo com outros desastres naturais,
como os terramotos, os incéndios florestais
representam um desafio constante que exige
esforcos continuos de mitigacdo e preparagdo. As
competéncias, o conhecimento e as estratégias
para lidar com os incéndios florestais devem ser
atualizados e monitorizados regularmente.

Segundo os participantes do grupo de foco, este
risco continuo de incéndios florestais deve-se, em
parte, as mudancas demograficas na regido. A area
do Laboratério de Resiliéncia Comunitaria (CORE
Lab) do Naturtejo caracteriza-se por uma
populacdo envelhecida, sendo a maioria dos
residentes com 65 anos ou mais. A medida que as
geracdes mais jovens se mudaram para grandes
cidades costeiras, a area do geoparque foi
progressivamente abandonada, resultando numa
gestdo florestal deficiente e numa vulnerabilidade
acrescida aos incéndios florestais.

Caracteristicas da Rede
de Comunicacao

Ha uma falta significativa de comunicagdo entre as
agéncias governamentais (por exemplo, entre os
municipios) no que diz respeito a resposta a crises.
De acordo com a percec¢do dos cidadaos, o governo
ndo mantém uma comunicagao eficaz com eles:
frequentemente utiliza a televisdo como meio de
comunicacdo, que é relatada como sendo
altamente sensacionalista, causando muitas vezes
panico. Por outro lado, existem regulamentacdes
em vigor para tentar gerir a floresta e as areas em
redor das aldeias, mas os cidadaos ou
desconhecem a sua existéncia ou ndo cumprem as
normas porque nao ha consequéncias por parte do
governo para quem infringe a lei. Além disso,
muitas das regulamentacdes em vigor
simplesmente ndo correspondem as caracteristicas
e necessidades do terreno, sendo, por isso, muito
dificeis de aplicar.
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“Se ardeu ha cinco anos, voltard a arder
em sete.”

Representante do Geopark Naturtejo

Por fim, ha uma falta de comunicagao dirigida aos
campistas estrangeiros que residem nas florestas
em autocaravanas. Os desafios relacionados com
estes campistas estrangeiros sao cruciais de
destacar: por um lado, estes individuos ndo falam
portugués; por outro, ndo se registam nas
autoridades, sendo, portanto, considerados
extremamente vulneraveis a um potencial incéndio
florestal. Como os primeiros socorristas ndo tém
conhecimento da sua existéncia, localizacao ou
qualquer contacto com eles, isto aumenta
significativamente o risco.




Melhores Praticas na Comunidade da

Naturtejo
O que funciona bem?

-

Autoridades locais

Programa “Aldeias Seguras” e “Pessoas Seguras”: Um programa para
proteger as terras e os cidadaos, preparando-os para futuras crises.
Programa “Condominios de Aldeias”: Iniciativa que visa alterar a paisagem
(por exemplo, os tipos de arvores) para torna-la mais resistente a crises
futuras.

Socorristas

Consciéncia sobre a localizacao das pessoas vulneraveis, e em caso de
incéndio, a prioridade é garantir que essas pessoas sejam evacuadas para
areas seguras.

Campanhas regulares de sensibiliza¢gdo e educacdo dos cidadaos -
instrucdes sobre como agir em emergéncias (cartdes de visita, imanes,
numeros de contacto para colocar nos frigorificos).

Cidadaos

Individuos vulneraveis registados junto dos primeiros respondentes - sdo
prioritarios para evacuagao.

Os cidaddos acedem a informacao através dos bombeiros ou guardas
florestais, que se deslocam a estas aldeias e organizam eventos onde
atualizam e informam os residentes - educando-os sobre o que fazer em
caso de crise.
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Autoridades locais

Os canais de comunicagao com os cidaddos, em alguns casos, sao
inadequadamente escolhidos (por exemplo, redes sociais) e utilizados (por
exemplo, televisao).

Dificuldade em receber e identificar informac¢des atualizadas e precisas
sobre o estado real da crise.

As autoridades locais muitas vezes ndo comunicam e coordenam
eficazmente entre si e com outros intervenientes.

Barreiras linguisticas para comunicar com individuos que nao falam
portugués ou inglés.

Falta de comunicagdo eficaz sobre os recursos disponiveis para
compensacao financeira ou outros tipos de apoio na recuperacao.
Problema de centralizacdo: muitas vezes, as regulamentacfes nao
funcionam eficazmente quando sdao implementadas na pratica.

Socorristas

Dificuldade em comunicar e coordenar com outros intervenientes,
frequentemente recorrendo a comunicacdes informais (por exemplo, grupos
de WhatsApp), onde a informacgao é dificil de procurar e gerir.

Dificuldade em coordenar com bombeiros de fora da regido que se juntam
ao terreno.

Falta de conhecimento sobre a presenca de autocaravanas nas florestas.

Cidadaos

As campanhas de sensibilizacdo sobre os riscos tém sido repetitivas nos
ultimos anos e ja ndo despertam interesse.

O conhecimento local sobre a manutencdo de florestas e aldeias para
garantir a seguranca ndo esta a ser transmitido as gera¢des mais jovens,
levando ao seu desaparecimento.

Cidad@os com necessidades especiais (problemas de audicdo, visao ou
iliteracia digital) tém dificuldade em compreender os avisos oficiais.
Campistas estrangeiros que se instalam nas florestas ndo contactam as
autoridades nem informam sobre a sua localiza¢do, e desconhecem as
regulamentac¢des sobre como se comportar numa floresta.

Os cidadaos frequentemente desconhecem como aplicar ferramentas ja
existentes (por exemplo, extintores, equipamentos agricolas).




Autoridades locais

Necessidade de entender e criar uma estratégia sobre o qué, como e em
gue canais comunicar com cidadaos de diferentes perfis demograficos,
para manté-los informados e evitar panico.

Necessidade de as autoridades locais serem treinadas para reconhecerem
comunicac8es enganosas ou distorcidas, especialmente em situagdes de
emergéncia, onde a informacdo precisa é critica.

Necessidade de consciencializacdo sobre as atividades dos outros
intervenientes, para garantir a coordenacao eficaz na gestao de desastres.
Revisdo das leis e regulamentos em termos da sua viabilidade e
aplicabilidade em operacdes reais.

Necessidade de comunicar "o que fazer em caso de crise" em varias
linguas.

Socorristas

Necessidade de uma lista atualizada de individuos vulneraveis nas aldeias e
nas florestas (turistas, campistas).

Necessidade de poder contactar e comunicar com grupos vulneraveis em
diferentes idiomas e prepara-los para crises.

Necessidade de formacdo sobre como colaborar melhor com voluntarios e
autoridades locais em situac¢des de crise.

Necessidade de formacdo para coordenar com bombeiros de outras regides.
Reflexdo sobre crises anteriores, identificando as melhores praticas, desafios
e licGes aprendidas para futuros incidentes.

Cidadaos

Contato presencial e campanhas de sensibilizacao sobre riscos atualizadas,
que despertem o interesse dos cidaddos.

Informacao facil de usar e facil de lembrar sobre o que fazer, quem
contactar e para onde ir em caso de incéndio.

Necessidade de eventos presenciais onde o conhecimento, as melhores
praticas e as licbes aprendidas sobre a manutencao de florestas, aldeias e
ruas possam ser partilhados entre geracdes.

Necessidade de campanhas de sensibiliza¢cdo direcionadas e materiais
informativos adaptados as necessidades do publico: por exemplo,
utilizacdo de multiplos canais (tradicionais), informacdo simplificada e
ajudas adicionais como texto em Braille e amplificagdo sonora para avisos.
Educacdo de turistas estrangeiros sobre como se informar sobre crises, o
que fazer, quem contactar e como se localizarem em caso de incéndio.
Educacao e formacao para apoiar os cidadaos na aquisi¢ao de
conhecimentos praticos, faceis de usar e de lembrar, relacionados com a
utilizacdo e manutencao de equipamentos especiais.

Necessidade de informar os cidaddos sobre os recursos existentes e
disponiveis.
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